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Abstract 

In the era of digital transformation and the knowledge-based economy, the 

smartization of managerial processes within academic institutions is a necessity for 

enhancing competitiveness and sustainability; thus, the transition from traditional human 

resource management toward intelligent talent management systems is considered a 

primary pillar of transformation within university structures. This research, designed 

within the framework of the pragmatism paradigm and employing a combined inductive-

deductive approach, is an applied-developmental study with an exploratory design aimed 

at elucidating a talent-nurturing higher education system based on organizational 

intelligence. This descriptive, non-experimental study was conducted through thematic 

analysis and semi-structured interviews with 12 academic experts (management 

professors) and practical experts (university managers) based on purposive sampling. The 

data were cyclically coded and analyzed using Maxqda software. The findings provided 

a systematic framework of intelligent talent management indicators in the Iranian higher 

education system, consisting of 11 main themes (including smart career path planning, 

competency-based reward systems, talent attraction and retention, technology and 

innovation in education, international interactions, and data-driven evaluation) and 55 

sub-themes. Ultimately, this research developed a conceptual model for intelligent talent 

management, providing a theoretical and practical basis for designing transformation-

oriented strategies within the country's higher education system.  

Keywords: Intelligent Talent Management, Iranian Higher Education System, 

Smartization. 
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 ه چکید
یندهای مدیریتی در نهادهای علمی ضرورتی برای  ابنیان، هوشمندسازی فردر عصر تحول دیجیتال و اقتصاد دانش 

های هوشمند مدیریت استعداد،  سوی نظامپذیری و پایداری است؛ لذا گذار از مدیریت سنتی منابع انسانی به ارتقای رقابت 
گرایی و با رویکرد پژوهش در چارچوب پارادایم عملاین  د.  رومی   شماربهرکن اصلی تحول در ساختارهای دانشگاهی  

تبیین نظام آموزش عالی    منظوربه ای با طرح اکتشافی،  توسعهـ    قیاسی، در زمره مطالعات کاربردیـ    ترکیبی استقرایی
توصیفی  مطالعه  این  شد.  طراحی  سازمانی  هوشمندی  بر  مبتنی  از  ـ    استعدادپرور  و    راهغیرآزمایشی  مضمون  تحلیل 

نیمهمصاحبه با  های  از    12ساختاریافته  بر اساس    تادانخبرگان علمی )اسنفر  مدیریت( و تجربی )مدیران دانشگاهی( 
انجام گرفت. دادهنمونه تحلیل شد.    Maxqdaافزار  و توسط نرم   ،گذاریشناسهای  صورت چرخه ها بهگیری هدفمند 
مضمون   11های مدیریت استعداد هوشمند در نظام آموزش عالی ایران در قالب  مند از شاخص ها ساختاری نظامیافته

محور، جذب و نگهداشت استعدادها، فناوری و ریزی مسیر شغلی هوشمند، نظام پاداش شایستگی اصلی )ازجمله برنامه
بین  تعاملات  آموزش،  دادهنوآوری در  ارزیابی  و  و  المللی  داد.    ۵۵محور(  ارائه  پژوهش  سرانجاممضمون فرعی  این   ،

راهبردهای    الگویی طراحی  برای  کاربردی  و  نظری  مبنای  که  کرد  ترسیم  هوشمند  استعداد  مدیریت  برای  مفهومی 
 آورد.محور در نظام آموزش عالی کشور فراهم می تحول
 

  .هوشمندسازی  ، رانیا  ینظام آموزش عال ، استعداد هوشمند  تی ریمد کلیدواژه:
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 مقدمه 
در   عالی  آموزش  داده   رویارویینظام  و  چندلایه  جهان  نمیبا  دیگر  عنوان به   تنهاتواند  محور، 

های نوآورانه برای خلق ظرفیت  ییبوم پویابستری برای انتقال دانش عمل کند؛ بلکه باید به زیست

چنین تحولی، مفاهیم   (. درBhalla et al., 2025:351-380د )و تربیت کنشگران دیجیتال تبدیل شو

نیست به  قادر  پیچیدگیسنتی مدیریت استعداد دیگر  پتانسیل ها و چالش تنهایی  های های مدیریت 

رو، نیاز مبرمی به گذار از رویکردهای کلاسیک های آینده را پاسخ دهد. از اینانسانی در دانشگاه 

بینی، پیش   امکانشود؛ منطقی که  سوی »منطق مدیریتی نوین« احساس میشناسایی و حفظ استعداد به

زا در سازمان نهادینه کند )عبدالهی  صورت درون آفرین را بههای تحول آفرینی با فناوریتطبیق و هم 

 مانند های هوشمند  مستقیم با ظهور فناوری طور  به. این ضرورتِ گذار،  (1-20  :1404  و همکاران،

های تعامل انسان و یار گره خورده است که با بازتعریف بنیان های تصمیمهوش مصنوعی و سامانه 

-Cristine, 2025:26ت )اس  های آینده را دگرگون کردههای نسل ها و مهارت سازمان، ماهیت نقش

نگر اتخاذ کند نابراین، مدیریت استعداد در عصر حاضر باید بتواند نگاهی فراسازمانی و آیندهب(؛  33

ند )تقوایی کپذیر انسانی« تمرکز  های تطبیقجای تمرکز بر کارکردهای اداری، بر »معماری ظرفیتو به 

ترین نهاد مولد سرمایه انسانی، با در این میان، آموزش عالی به عنوان حیاتی   (.1-18:1401یزدی،  

و ازسوی   ،بوم هوشمندسو ضرورت انطباق با مقتضیات زیستاز یک  .است  روروبه چالشی دوگانه  

بسازند، )حاجیان و همکاران، را  آینده  بتوانند  که  استعدادهایی  پرورش  و  به شناسایی  الزام    دیگر 

چالش،  27۵-248:  1402 این  به  پاسخ  است؛ الگوتدوین    نیازمند(.  استعداد  مدیریت  نوین  های 

های فناورانه امروز را تفسیر کند، بلکه به ابزارهایی برای کشف و هدایت تنها واقعیت هایی که نه الگو

تبدیل شود )تمدنی و مرادیانپتانسیل  نهفته دانشجویان  این ضرورت (.1401،  های  های زمانی که 

کند. در  تر جلوه میکنیم، نیاز به تحول حیاتیجهانی را در بستر نظام آموزش عالی ایران تحلیل می

آموختگان با  های دانشتوانمندی  نداشتنتطابق   مانندهایی  های کشور با چالششرایطی که دانشگاه

، »مدیریت استعداد هوشمند« است  های نوآورانه دست به گریباننیازهای جامعه و فرسایش مهارت

ضرورت به  می  یعنوان  مطرح  عبادی،  راهبردی  و  سعیدی  )قاضی  شناسایی 1403شود  اگرچه   .)

(، 1-29:  1401  ناپذیر است )دلفان بیرانوند و همکاران،های مدیریت استعداد ضرورتی اجتنابمؤلفه

شده که مدیریت استعداد را با اقتضائات اما در فضای علمی کشور، همچنان الگوی جامع و بومی

های ساختاری، چالش بنیادین  شکاف  افزون بر این های نوین همسو سازد، مغفول مانده است.فناوری 
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مند استعداد دانشجویان است.  ماندن مدیریت نظامو بسیار مهم در نظام آموزش عالی ایران، مغفول

بوم دانشگاه  های پیشرو، از همان مراحل اولیه ورود به زیست در حالی که مدیریت استعداد در سازمان 

ها )بازار کار( یا مدیریت هیئت شود، در ایران تمرکز اصلی همچنان بر مدیریت خروجیآغاز می 

های برتر دانشجویان در یند شناسایی، هدایت، حمایت و توسعه پتانسیل ادر نتیجه، فر  .علمی است

دانشگاه مغفول مانده است. این فقدان در مدیریت   راهبردیطول دوران تحصیل، از نگاه مدیریت  

اتلاف سرمایه به  دانشجویان،  در  استعداد  عالی  آموزش  نظام  توانایی  و عدم  ارزشمند  انسانی  های 

با  پژوهش می این  از این رو،    بوم نوآوری منجر شده است.بازآفرینی نقش خود در زیست  کوشد 

های ها، ابعاد و مؤلفهرویکردی کیفی و تفسیرگرایانه، با هدف پرکردن این شکاف علمی، شاخص 

»مدیریت استعداد هوشمند دانشجویان« را در بستر آموزش عالی کشور شناسایی و تبیین کند. هدف 

محور، امکان  های نوین و تحلیل داده ی است که از طریق تلفیق فناوری الگوینهایی پژوهش، ارائه  

ها با تحولات دیجیتال را های آنراستاسازی ظرفیتتر استعدادهای دانشجویی و همشناسایی دقیق 

در واقع سؤال اصلی این پژوهش به این صورت با توجه به متنی که بازنویسی شد،    فراهم آورد.

های نظام مدیریت استعداد هوشمند دانشجویان در بستر آموزش ها، ابعاد و مؤلفهشاخصاست که  

 ؟عالی ایران چیست

 

 مبانی نظری 
 )زیربنای مدیریتی( 1هوشمندی سازمان بخش اول:  تبیین 

مفهوم »هوشمندی سازمان« در بستر نظام    دپژوهش، ابتدا بایاین    در راستای تبیین زیربنای نظری

به  در سطح کلان،  سازمان  گیرد. هوشمندی  قرار  واکاوی  مورد  عالی  توانمندی  آموزش  هر معنای 

های  بینی تغییرات محیطی و اتخاذ واکنشمنظور پیش ها به آوری، پردازش و تحلیل داده در جمع  ینهاد

چابک است. این مفهوم بر پایه تعامل میان »هوش جمعی« و »هوش مصنوعی« استوار است تا از 

سلسله  به ساختارهای  صلب  سازمان مراتبی  این سوی  در  یابد.  گذار  خودتنظیم  و  یادگیرنده  های 

بهرویکرد نه  سازمان  هوشمندی  ابزار،  به   یعنوان  بلکه  »  نندمافنی،  استراتژیکیک  تلقی قابلیت   »

راستا های انسانی خود را با اهداف کلان توسعه ملی هم توان سازد  شود که دانشگاه را قادر می می

 برابرهای فناورانه در  ند. با این حال، در بررسی ادبیات، شکافی نظری در زمینه تأکید بر زیرساخت ک

 _______________________________________________________________________ 
1. Organizational Intelligence 
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می  مشاهده  یادگیری«  این  »نظریات  سوق  امرشود.  بهبه  سازمانی  هوشمندی  »هوش یافتن  سمت 

»یادگیری« استوار   ؛ماشین« منجر شده است پایه  بر  نظام آموزش عالی اساساً  در حالی که ماهیت 

روح، ضروری است شدن هوشمندسازی به اتوماسیون سرد و بی لذا، برای جلوگیری از تبدیل  ؛است

 Obradovich)کرد  بازتعریفرا که هوشمندی سازمان در پیوندی تنگاتنگ با مبانی علمی یادگیری 

et al., 2024: 219-220) . 
 بخش دوم: مبانی نظری یادگیری در عصر دیجیتال )زیربنای تربیتی(

برای اینکه هوشمندی سازمان در حوزه آموزش بتواند به شکوفایی استعدادها منجر شود، باید 

استوار   یادگیری  نظریات  اصلی  محور  سه  تطبیقیشودبر  »یادگیری  نخست،  آن،    1« .  اساس  بر  که 

به  نه  یادگیری  پاسخ مسیرهای  اساس  بر  بلکه  یکسان،  و  خطی  لحظهصورت  نیازهای های  و  ای 

میمنحصربه تغییر  یادگیرنده  هر  »شخصی فرد  علمی  مبنای  نظریه،  این  در  یابد؛  های الگوسازی« 

ها که بر چگونگی پردازش اطلاعات در ذهن و تبدیل داده   2« هوشمند است. دوم، »یادگیری شناختی

تأکید   نهایی )دهد به د و به سازمان اجازه میکنمیبه دانش  نتایج  بر  الگوهای نمراتجای تکیه   ،)

و   تجربه توان ذهنی  »یادگیری  سوم،  کند.  شناسایی  را  دانشجو  نهفته  اجتماعیهای  و  که   3« محور 

هوشمند، این   الگویبیند. در  با مسائل واقعی می  رویارویییادگیری را در بستر تعامل با دیگران و  

شود. های نوآورانه محقق میطرحمحور و  های مسئله گروه کارگیری استعدادها در  به  نظریه از طریق

کند تا ابزارهای دیجیتال، تلفیق این سه نظریه، »هوش ماشین« را به »هوشمندی آموزشی« تبدیل می

 . (Martin,2017:28-29) در خدمت رشد واقعی انسان قرار گیرد

 : تکوین مفهومی و گذار پارادایمی در مدیریت استعداد دانشجویانسومبخش 

توان در قالب سیر تکاملی در سه سطح تحلیل  تکوین مفهومی مدیریت استعداد دانشجویان را می 

سازی« استوار بود؛ »همگانیپارادایم  . در سطح نخست، »رویکرد آموزشی کلاسیک« بر مبنای  کرد

صورت یکسان و صلب برای تمام دانشجویان های آموزشی و ارزیابی به رویکردی که در آن سیاست 

انتقال دانش و صیانت از نظم اداری بود. با ظهور نیاز به شناسایی   تنهاشد و غایت آن،  اعمال می

تمرکز توان  تا  شد  جایگزین  »تفکیکی«  رویکردی  اتخاذ  با  سنتی«  استعداد  »مدیریت  متمایز،  های 

دلیل . با این حال، این رویکرد به شودگذاری بر گروه کوچکی از دانشجویان برتر معطوف  یهاسرم

ایستایی   معیارهای  بر  شهود    مانند اتکا  و  به استاداننمرات  اجتناب،  سوگیریطور  با  های ناپذیری 

 _______________________________________________________________________ 
1. Adaptive Learning 

2. Cognitive Learning 

3. Social Learning Social Learning 
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ارائه   پنهان  استعدادهای  از  جامع  تصویری  نتوانست  و  بود  همراه  این کندادراکی  به  پاسخ  در   .

دیجیتالی،  محدودیت  تحولات  با  همسو  و  به »ها  هوشمند«  استعداد  نهایی مدیریت  تکامل  عنوان 

یندهای شناسایی و توسعه از حالت ا، فررویکردهای دانشجویی ظهور کرد. در این  توانمدیریت  

های محور و پویا« تغییر جهت داده است تا از طریق تحلیل سوی رویکردی »دادهمحور بهایستا و نمره

و در مسیر بهینه هدایت شود )غلامی و همکاران،    شده  کننده استعدادها در لحظه شناساییبینیپیش

مقایسه39-72:  69:  1402 مقام  در  می(.  با ای،  هوشمند  استعداد  مدیریت  بنیادین  تفاوت  توان 

بندی« دانست؛ در حالی که مدیریت استعداد رویکردهای پیشین را در تغییر ماهیت »سنجش« و »زمان 

ارزیابی  پایه  بر  بود، سنتی  استوار  )سوژگی(  فردی  شهود  و  )نمرات(  گذشته  نتایج  مقطعی،  های 

های ابژکتیو )عینی( بینی آینده و داده، پیشپیوستههای  مدیریت استعداد هوشمند بر محوریت تحلیل 

معنای جایگزینی »تصورات احتمالی« سنتی به هوشمند، به   الگویکند. در واقع، گذار از  حرکت می

پتانسیل های پیشبا »تحلیل  نهفته و فرصتبینانه« است تا شکاف میان  های توسعه به حداقل های 

در سطح عملیاتی بر چهار محور کلیدی استوار است: نخست، شناسایی مبتنی بر    رویکردبرسد. این  

ارزیابی  آن  در  که  تحلیل داده  به  را  خود  جای  مقطعی  پیش های  کشف بینیهای  برای  کننده 

میشایستگی نهفته  شخصیهای  توسعه  دوم،  »نقشه سازی دهد.  طراحی  طریق  از  که  راه شده  های 

منحصر لحظهبهیادگیری«  ضعف  و  قوت  نقاط  اساس  بر  میفرد  محقق  دانشجو  سوم، ای  شود. 

بهبهره  با  که  در  برداری چابک  استعدادها  منعطف  و  پویا  و  طرح کارگیری  نوآورانه  های گروه های 

بینانه که با هدف شناسایی زودهنگام  ، پایش و نگهداشت پیشسرانجامگیرد. و  محور صورت میمسئله 

پیشگیرانه ریسک حمایتی  راهکارهای  ارائه  برای  بستری  نخبگان،  مهاجرت  یا  تحصیلی  افت  های 

 . (Karageorgou et al., 2024) آوردفراهم می

چارچوب چهارمبخش   سیستم:  نظریه  محوریت  و  پشتیبان  نظری  انطباقی های  های 

 1پیچیده 

پژوهش بر سه سازه نظری استوار است. نخست، »نظریه سرمایه  این  برای تبیین علمی این نظام،  

سرمایه  را  آموزش  و  است  استعداد  مدیریت  پذیرش  مبنای  که  میانسانی«  در  گذاری   الگویبیند؛ 

ـ   هاقابلیت ـ    یابد. دوم، »نظریه منابعهوشمند، این نظریه به مفهوم »سرمایه انسانی دیجیتال« ارتقا می

قابل تقلید )دانشجویان نخبه(،    شناسایی منابع کمیاب و غیر  راهها از  کند دانشگاه می  نکه بیا   2« رقابت 

 _______________________________________________________________________ 
1. Complex Adaptive Systems (CAS) 
2. Resource-Based View (RBV)  
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عنوان ستون ه ب  «های انطباقی پیچیدهیابند. با این حال، »نظریه سیستمبه مزیت رقابتی پایدار دست می

 یاین دیدگاه، نظام آموزش عالی موجودیت  براساسگیرد.  فقرات و نظریه اصلی این پژوهش قرار می 

های انطباقی »نظریه سیستم زنده، پیچیده و پویا است. مدیریت استعداد هوشمند در واقع تجسم عملی

های صلب و ایستا، بر اساس الگوجای تکیه بر  دهد بهاست؛ چرا که به دانشگاه اجازه می   «پیچیده

»بازپیکربندی«    پیوستهصورت  دانشجویی خود را به های  پتانسیل ای و تعاملات پویا،  های لحظه داده

 . (Liu et al., 2026)  با تغییرات سریع جهانی، بقای خود را تضمین کند رویاروییتا در  کند

 

 پیشینه پژوهش
 . مروری بر مطالعات پیشین  1جدول 

 نام نویسنده

 (سال)
 تمرکز  گیری نتیجه های کلیدی یافته موضوع/ هدف

   هاکاستی

 پژوهش این نسبت به 

رحیمی  

باغملک و  

 همکاران

(1402 ) 

تبیین مدل توسعه 

مدیریت استعداد  

در گردشگری  

هوشمند )بر اساس 

 بنیاد(نظریه داده

شناسایی اهمیت 

استعدادهای فناورانه،  

های  آموزش

محور و  دیجیتال

های مشوق  نظام

 خلاق 

نقش محوری  

های دولتی،  سیاست 

های زیرساخت

فناوری و فرهنگ  

نوآوری در موفقیت  

مدیریت   الگوی 

 استعداد

این دسته از  

ها بر  پژوهش

های  الگوطراحی  

هوشمند در  

های اداری،  محیط

گردشگری و  

های دولتی سازمان

و بر  استمتمرکز 

 مانندمفاهیمی 

»مسیرهای شغلی« 

 و »رهبری

آفرین« تأکید تحول

 . دارد

این منابع بر »کارکنان« 

، در حالی  استمتمرکز 

پژوهش بر این  که 

عنوان  »دانشجویان« به

سرمایه انسانی در حال  

 . گیری تمرکز داردشکل

غلامی و  

   همکاران

(1402 ) 

طراحی الگوی  

مدیریت هوشمند  

استعداد در  

های دولتی سازمان

ایران )وزارت  

 ارتباطات(

شناسایی ابعاد 

محور،  شناسایی داده

تحلیل عملکرد 

های  فناورانه، آموزش

هدفمند و مسیرهای 

 شغلی هوشمند

گر  نقش تسهیل

رهبری فناورانه،  

های زیرساخت

اطلاعاتی پیشرفته و  

فرهنگ 

محور در  شایسته 

 الگو موفقیت  

محروف و 

 همکاران

(203۵ ) 

تبیین نقش رهبری 

آفرین و  تحول

مقاومت در برابر  

تغییر در مدیریت  

 استعداد دیجیتال

نقش مؤثر رهبری در  

انداز  ایجاد چشم

مشترک و شناسایی 

»مقاومت در برابر  

عنوان مانع  تغییر« به 

 اصلی 

ضرورت ارتقای  

مشارکت کارکنان و  

های فناورانه  آموزش

برای کاهش 

مقاومت در برابر  

 تحولات دیجیتال
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 نام نویسنده

 (سال)
 تمرکز  گیری نتیجه های کلیدی یافته موضوع/ هدف

 هاکاستی

 پژوهش این نسبت به 

احمدی و  

   پور صباغ

(1401 ) 

شناسایی راهبردها 

و بسترهای 

مدیریت استعداد  

در آموزش عالی  

 ایران 

شناسایی راهبردهای  

ای هیئت توسعه حرفه

علمی، ارزیابی مبتنی بر 

شایستگی و مسیرهای  

 انگیزشی 

ضرورت وجود  

ت فناوری  زیرساخ

های ، سیاستاطلاعات

حمایتی کلان و  

سالاری فرهنگ شایسته

 عنوان بسترهای لازم به

این آثار به  

شناسایی 

راهبردهای کلی  

مدیریت استعداد  

ها در دانشگاه

و بر  است پرداخته  

ای  توسعه حرفه

اعضای هیئت 

علمی و کاهش  

مهاجرت نخبگان 

 . اندتأکید کرده 

د: رویکرد هوشمن نبود

 بیشترها الگواین  

توصیفی هستند و به 

»هوشمندی سازمانی«  

عنوان  قابلیت به

بر   استراتژیک و پویا

نظریه  اساس 

های انطباقی  سیستم »

سلیمانی و  . اندنپرداخته «پیچیده

   همکاران

(1399 ) 

طراحی الگوی  

مدیریت استعداد  

در نظام آموزش  

عالی ایران )با  

 بنیاد(رویکرد داده

شناسایی پدیده محوری  

)مدیریت یکپارچه  

استعداد( تحت تاثیر 

شرایط علی  

گذاری  )سیاست 

ای  آموزشی( و زمینه

 . )فرهنگ دانشگاهی(

لزوم تدوین 

های جامع  سیاست 

برای کاهش مهاجرت  

نخبگان و ارتقای  

 وری علمی بهره

 بهرا و بهرا 

(2024 ) 

تحلیل روندهای 

جهانی مدیریت  

استعداد در  

مؤسسات آموزش  

عالی )مطالعه  

 سنجی(کتاب 

تمرکز بر توسعه  

ای اعضای هیئت  حرفه

علمی، نگهداشت  

نخبگان دانشگاهی و  

تلفیق فناوری در منابع  

 انسانی 

ضرورت انطباق  

های منابع سیاست 

انسانی با تحولات  

جهانی و افزایش سهم  

کشورهای در حال  

 توسعه در تولید دانش 

 ( 2022) داهد

بررسی رابطه  

مدیریت استعداد با  

ساخت سازمان 

هوشمند و نقش  

میانجی حمایت  

 فنی

تأثیر مستقیم مدیریت 

استعداد بر تقویت ابعاد  

سازمان هوشمند در  

های  حضور زیرساخت

های  فناوری و آموزش

 دیجیتال

لزوم تلفیق  

های منابع سیاست 

انسانی با  

گذاری فناورانه  سرمایه

برای تحقق  

 هوشمندسازی سازمان

این دسته بر رابطه  

بین ابزارهای  

 هوشمند

های تحلیل )

کننده و  بینی پیش

 اهداف

SMARTبا )  

هایی مانند  خروجی

پروری« و  »جانشین

»ساختار سازمان 

هوشمند« متمرکز 

 هستند. 

این منابع هوشمندی را  

در سطح »ابزار و  

-Tool) ر« افزانرم

Based)  تحلیل

اند، در حالی که  کرده

دنبال  پژوهش بهاین  

 »نظام تبیین

استعدادپرور« بر پایه  

 ی« »هوشمندی سازمان

(Sytem-Based)  

 . است

تقوایی  

   یزدی

(1401 ) 

تحلیل رابطه 

مدیریت استعداد  

هوشمند با فرآیند 

پروری در  جانشین

 آموزش عالی 

تأیید رابطه مثبت بین 

های هوشمند  مؤلفه

)شناسایی، توسعه 

هدفمند و نگهداشت  

محور( با اثربخشی  داده

 پروری جانشین

رویکردهای هوشمند 

در منابع انسانی منجر  

تر به شناسایی دقیق

استعدادهای کلیدی و 

پروری  بهبود جانشین

 . شود می

احمد و  

  همکاران

(2024 ) 

بررسی اثربخشی 

 اصول هوشمند

 اهداف

SMART     در

ریزی منابع  برنامه

 انسانی 

یندهای  ابهبود فر 

شناسایی، توسعه و 

نگهداشت استعدادها از  

اهداف مشخص،   راه

شده و  گیریاندازه

 دار زمان

افزایش شفافیت  

عملکردی و  

راستایی اهداف  هم

فردی با اهداف  

  راهسازمانی از 

 رویکردهای هوشمند
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 نام نویسنده

 (سال)
 تمرکز  گیری نتیجه های کلیدی یافته موضوع/ هدف

 هاکاستی

 پژوهش این نسبت به 

  کریستین

(202۵ ) 

بررسی نقش  

راهبردهای  

هوشمند در جذب  

و نگهداشت نسل  

هزاره در عصر  

 آشفتگی

تأثیر مثبت  

سازی مسیرهای  شخصی

های  شغلی، فناوری

های تحلیلی و نظام

پاداش مبتنی بر 

 های نسل جدید ارزش

سازگاری هوشمند با  

ترجیحات نسل جدید، 

کلید حفظ مزیت  

رقابتی در بازارهای  

 . ناپایدار است

این منابع بر 

های انسانی،  جنبه 

اعتماد، انسجام  

اجتماعی و  

ترجیحات نسل 

جدید )نسل  

هزاره( در  

های کاری و  محیط

آموزشی تأکید 

 . دارند

عدم تلفیق با هوشمندی  

اگرچه این   ی:سازمان

منابع به نیازهای نسل  

اند، اما  جدید اشاره کرده

شده برای  راهکار ارائه

پاسخ به این نیازها،  

»مدیریت استعداد  

هوشمند« و »تحلیل  

 . محور« نیستداده

ها بیشتر به  این پژوهش

توصیف وضعیت  

دنبال  اند و بهپرداخته

کیفی   الگوی استخراج  » 

و جامع« برای نظام  

آموزش عالی  

 . اند استعدادپرور نبوده

اردلان و  

 معجونی 

(1402 ) 

تحلیل رابطه میان 

های مدیریت  مؤلفه

استعداد و سرمایه  

 اجتماعی معلمان

شناسایی رابطه مثبت و  

یندهای  امعنادار بین فر 

جذب، توسعه و 

نگهداشت استعدادها با  

های اعتماد،  شاخص

 انسجام و مشارکت 

های  ارتقای سیاست

استعداد به   مدیریت

بهبود سرمایه اجتماعی  

در نظام آموزشی منجر  

 . دشومی

 

 پژوهش  یچارچوب نظر
نظام نشان می مرور  پژوهش  پیشینه  پیشرفت در طراحی  بهدهد که  مند  های هوشمند الگورغم 

علمی   ادبیات  در  بنیادین  خلأ  سه  همچنان  استعداد،  موضوعی؛   هست.مدیریت  شکاف  نخست، 

ها بر مدیریت استعداد کارکنان و اعضای هیئت علمی متمرکز ای که نگاه غالب در پژوهشگونهبه 

مثابه مسئولیت  ها در شناسایی و پرورش »استعدادهای دانشجویی« به و نقش راهبردی دانشگاه   است

که تمرکز بر ابزارهای   یاگونه، مغفول مانده است. دوم، شکاف ساختاری؛ به راهبردیاجتماعی و  

ر اولویت است، اما تطابق فرهنگی و آمادگی سازمانی برای پذیرش این تحولات ددیجیتال و فناورانه  

بومی و روش قرار گرفته است. سوم، شکاف  به کمتر مورد واکاوی  های الگوای که  گونه شناختی؛ 

دلیل اتکای زیاد بر و مطالعات داخلی نیز به   استهای اقتصادی متمرکز  بر سازمان   بیشترالمللی  بین

. افزون بر عملیاتی کافی برخوردار نیستـ    پذیری و ابزارهای اجراییرویکردهای کیفی، از تعمیم

رفتاری و پیامدهای کلان سازمانی )مانند چابکی  ـ    انسجام مفهومی میان رویکردهای فردی  نبود،  این

در   بازنگری  اجتماعی(، ضرورت  سرمایه  میالگو و  ایجاب  را  موجود  طراحی   ؛کندهای  بنابراین، 

جامع و بومی که »مدیریت استعداد هوشمند دانشجویان« را با مقتضیات فرهنگی، ساختاری   الگوی
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علمی و راهبردی است. این پژوهش درصدد   یو فناورانه نظام آموزش عالی ایران تطبیق دهد، ضرورت

های نهفته دانشجویان  است تا با پرکردن این خلأ، چارچوبی عملیاتی برای شناسایی و توسعه ظرفیت 

 .کندها ارائه آفرین دانشگاه در راستای تحقق اهداف تحول 

 

 روش پژوهش
گرایی، با اتخاذ برساخت   رویکردو بر پایه    ،ایتوسعهـ    این پژوهش در زمره مطالعات کاربردی

استقرای  و  کیفی  صرفاً  تحلیل  ی  رویکردی  روش  آن  در  که  است  شده  دلیل به  1مضمونطراحی 

های متنی، پذیری در شناسایی الگوهای معنایی و توانایی استخراج مفاهیم بنیادین از دل دادهانعطاف 

ترین سازوکار برای تبیین ابعاد مدیریت استعداد هوشمند در آموزش عالی تشخیص داده شد.  مناسب

گیری هدفمند( ساختاریافته با خبرگان )بر اساس نمونههای نیمهها از طریق مصاحبهگردآوری داده

ادامه یافت تا   (INT10) یند تا دستیابی به اشباع نظری در مصاحبه دهماصورت پذیرفت و این فر

برای   الگو اطمینان حاصل شود که اطلاعات جدیدی  ها در آید. تحلیل داده دست نمی به  گسترش 

گذاری محوری و شناسه ، پالایش،  ها مون گذاری باز، تشکیل مضشناسهشش گام عملیاتی )آشنایی،  

 شناسه   ۵۵که در نهایت به استخراج    شداجرا   Maxqda افزارگیری از نرم نویسی( و با بهره گزارش

تضمین کیفیت و پایایی، روایی پژوهش بر   منظوربه.  شدمضمون اصلی منجر    11توصیفی در قالب  

صورت مستقل توسط گذاری دوم بهشناسهیند  اهمچنین فر  ؛اساس معیارهای لینکلن و گوبا تأیید شد

( و کاپای کوهن  0.8۵1که تطبیق نتایج آن با محاسبه ضریب هولستی )  شدپژوهشگر خبره انجام  

  شماره در جدول .های کیفی در این پژوهش است(، حاکی از اعتبار و پایایی مطلوب تحلیل 0.701)

 است.  کنندگان در این پژوهش ارائه شدهمشخصات جامعه شرکت 2

 
 کنندگان . مشخصات جامعه مشارکت 2جدول 

 تحصیلات سن جنسیت سابقه کاری  تعداد  خبرگان

در   دانشگاه  )استادان  نظری  خبرگان 

 های مدیریت آموزشی و منابع انسانی( حوزه
 استادیار و دانشیار  سال 64-48 زن ـ مرد  سال 30-19 نفر  6

تجرب آموزش  ران،ی)مد  یخبرگان    ی معاونان 

 ( یدانشگاه زانیرو برنامه
 دکتری تخصصی  سال 61-38 زن ـ مرد  سال 30-1۵ نفر  6

 

 _______________________________________________________________________ 
1. Thematic Analysis 
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کاری مشخصات دموگرافیک خبرگان در مصاحبه به تفکیک جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه 

 در جدول ذیل ارائه شده است. 
 ی ف ی بخش ک  ی شناختت ی جمع یها ی ژگیو. 3جدول 

 تألیفات سمت سازمانی  سابقه کاری  تحصیلات جنسیت سن نام خبره

   ـعضو هیئت علمی در حوزه مدیریت آموزشی  سال  28 استادیار مرد  60 1خبره 

 تبریز مرکز نور پیام دانشگاه

 مقاله و کتاب 

دکتری  مرد  ۵9 2خبره 

 تخصصی 

 مقاله و کتاب  کرمانشاه آزاد  دانشگاه   ـمعاون آموزشی  سال  26

دکتری  زن 4۵ 3خبره 

 تخصصی 

  دانشگاه  ـریزی و توسعه منابع انسانی مدیر برنامه سال  17

 اهواز  مرکز  نور پیام

 کتاب تألیفی دو

دکتری  مرد  61 4خبره 

 تخصصی 

 مقاله و کتاب  یزد  آزاد  دانشگاه ـرئیس گروه آموزشی مدیریت  سال  30

  دانشگاه  ـمشاور منابع انسانی در آموزش عالی  سال  19 استادیار زن 48 ۵خبره 

 رشت مرکز  نورپیام 

 ندارد 

 دانشگاه  ـعضو هیئت علمی مدیریت منابع انسانی  سال  22 دانشیار  مرد  ۵3 6خبره 

 جنوب  تهران آزاد

 مقاله علمی 

دکتری  زن 38 7خبره 

 تخصصی 

 مقاله و کتاب  مشهد  مرکز  نورپیام  دانشگاه ـمدیر امور نخبگان  سال  1۵

 مقاله و کتاب  کرج آزاد  دانشگاه ـمعاون پژوهشی  سال  2۵ استادیار مرد  ۵2 8خبره 

دکتری  مرد  ۵8 9خبره 

 تخصصی 

 پیام دانشگاه  ـهای تخصصی مدیر گروه آموزش سال  29

 شیراز مرکز  نور

کتاب  چهار

 تألیفی 

   ـای اعضای هیئت علمی مسئول توسعه حرفه سال  26 دانشیار  زن ۵0 10خبره 

 اصفهان مرکز نورپیام  دانشگاه

 مقاله علمی 

  آزاد  دانشگاه  ـرئیس دانشکده علوم انسانی  سال  30 دانشیار  مرد  64 11خبره 

 سنندج 

 مقاله و کتاب 

دکتری  زن 4۵ 12خبره 

 تخصصی 

  نورپیام  دانشگاه  ـپژوهشگر ارشد منابع انسانی  سال  21

 زنجان مرکز

 مقاله علمی 

 

 های پژوهشیافته
خبرگان    یهادگاه یو د  اتیاز تجرب  هیو چندلا  قیبه درک عم  ی ابیمنظور دستپژوهش، به   نیدر ا

 یک یعنوان  مضمون به   لیروش تحل ران،یا  یاستعداد هوشمند در نظام آموزش عال  تیرینسبت به مد

تا    سازدیامکان را فراهم م  نیمضمون ا  لیانتخاب شد. تحل  افتهیمعتبر و ساختار  یفی ک  یاز راهکارها

که در سخنان   ین یادیبن  میپنهان و مفاه  یساختارها  ،ییمعنا  یبه الگوها  ،یسطح  یهافراتر از داده 

ها و ابعاد  شاخص   یی. از آنجا که هدف پژوهش، شناساافتیکنندگان نهفته است، دست  مشارکت 
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اکتشاف    درت، قزیاد  یریپذروش با انعطاف   نیاست، ا  نشدهی سازی نوظهور و بوم  ای دهیپد  یمفهوم

استخراج معنا و   یسازوکار برا  نی بهتر  ،یدانیم  یهابا داده  میدر تعامل مستق  یپردازهینظر  امکانو  

 یهاداده  انیم  یپل  انندممضمون به  لیراستا، تحل  نی. در ادرویم  شماربه  یچارچوب مفهوم  یطراح

 فا یا  یینها  الگویبه    یدهو شکل   هاافتهی  یدر ساختاربند  یمحور  ینقش  ،ینظر  الگویو    یتجرب

( در 2001)  1استرلینگ  دهنده انجام تحلیل کیفی مضمون با رویکرد اتریدمراحل زیر نشان   .کندیم

 است.این پژوهش 

 2هابا داده قیعم ییآشنامرحله اول: 

داده  در نخست،  مصاحبه  یهاگام  از  پبه  افتهیساختارمهین  یها حاصل  کامل  و    یسازاده یطور 

.  شودور  وگوها غوطه گفت   یو بافت تعامل  ییمعنا  ی شد تا پژوهشگر در فضا  یاچندمرحله   ی بازخوان

 دگانکننمکرر در اظهارات مشارکت   میو مفاه  یزبان  یهانشانه   ،یضمن  یبه شناخت الگوها  ند یافر  نیا

 .شد یمفهوم یکدهاشیپ یریگشکل  سازنهیزم ،منجر

 3ه یاول ی هاشناسهاستخراج مرحله دوم: 

ها معنادار از متن داده  ییمعنا  یگذاری باز، واحدهاشناسهاز روش    یریگمرحله، با بهره   نیا  در

 ی دارا  ا یتکرارشونده    ،یدیبر اساس عبارات کل  یل یو تحل  یفیصورت توصبه   هاشناسه استخراج شد.  

 ه یاول  هیها پاشناسه   نیشد. ا  یسازمانده  یفیک  یهاداده  لیافزار تحلو در نرم  ،ییبالا شناسا  یبار مفهوم

 ها را فراهم کردند.به داده  یو ساختارده میمفاه ی بندخوشه  یبرا

 . ارائه شده است  Maxqdaافزار در نرم گذاری شناسه  چگونگیدر شکل زیر 

 _______________________________________________________________________ 
1. Attride-Stirling 

2. Immersion and Familiarization 

3. Generating Initial Codes 
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 Maxqdaافزار  در نرمگذاری چگونگی شناسه . 1 شکل

 

 1ه یاول های ونمضم  لی: تشکسوممرحله 

معنا و مرتبط هم  یهاشناسه   ی بندو دسته   یبندخوشه  ندیافر  ه،یاول  یهاشناسه از استخراج    پس

در ساختار    سرانجامو  شد    یگردآور  هامونمضدر قالب خُرده  یقیتطب  وه یها به ششناسه آغاز شد.  

صورت تکرارشونده بود که به   ینیادیبن  میمفاه  گرتیروا  ،هامونمض  نیقرار گرفت. ا  هیاول  هایمونمض

در جدول زیر،    راستا بود. بود و با اهداف پژوهش هم   افتهیکنندگان بازتاب  ات مشارکتیدر تجرب

 .ارائه شده است MAXQDAافزار در نرم گذاریشناسه   چگونگینمونه 
  

 _______________________________________________________________________ 
1. Constructing Preliminary Themes  
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 1 اولیه )باز( متون مصاحبه گذاری . شناسه 4جدول 
 شناسه سند شناسه حوزه/ بازه

با   عالی  آموزش  نظام  در  استعدادها  هوشمند  شناسایی 

 های کلان آموزشی گیری از تحلیل دادهبهره

های کلان گیری از تحلیل دادهبهره  /شناسایی هوشمند استعداد

 (INT1, Pos. 3آموزشی  )
INT1 

استعداد های یادگیری ماشینالگوریتم هوشمند  ماشین  الگوریتم/    شناسایی  یادگیری  های 

(INT1, Pos. 3 ) 
INT1 

استعداد . شود های چندبعدی انجام میگر و ارزیابیهای توصیهامانهس هوشمند  توصیهامانهس  /  شناسایی  و های  گر 

 ( INT1, Pos. 3های چندبعدی )ارزیابی
INT1 . 

استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل رفتار تحصیلی، سوابق  

می دانشجویان  یادگیری  الگوهای  و  کشف علمی  به  تواند 

 . استعدادهای پنهان کمک کند

استعداد هوشمند  سوابق    /   شناسایی  تحصیلی،  رفتار  تحلیل 

 . INT1  علمی و الگوهای یادگیری دانشجویان 

داده فعالیت همچنین  در  فناوریکاوی  و  پژوهشی  های های 

 . های فردی داردتواناییشناختی، نقش مهمی در کشف 

استعداد هوشمند  قابلیت  /شناسایی  فردی  کشف  های 

(INT1, Pos. 3 ) 
INT1 

داده فعالیت همچنین  در  فناوریکاوی  و  پژوهشی  های های 

 . های فردی داردتواناییشناختی، نقش مهمی در کشف 

های پژوهشی  کاوی در فعالیت داده  /شناسایی هوشمند استعداد

 ( INT1, Pos. 3های شناختی )و فناوری
INT1 

پایش   برای  هوشمند  داشبوردهای  فرپیوستهطراحی  یند ا ، 

 .کندشناسایی را تکمیل می

استعداد هوشمند  داشبوردهای  /شناسایی  طراحی  به  نیاز 

 ( INT1, Pos. 3)  پیوستههوشمند برای پایش 
INT1 

همچنین شناسایی استعدادها در نظام آموزش عالی به کمک  

 . شودهای تحصیلی و پژوهشی انجام میتحلیل داده

استعداد هوشمند  داده  /شناسایی  و تحلیل  تحصیلی  های 

 (INT1 ,Pos. 4پژوهشی )
INT1 

داده بررسی  میبا  دانشجویان،  گذشته  الگوهای  های  توان 

نشان که  کرد  شناسایی  را  تحصیلی  و  دهنده  رفتاری 

 .ها باشداستعدادهای خاص آن

استعداد هوشمند  بررسی  /شناسایی  با  استعداد  شناسایی 

 INT1  های گذشته دانشجویان داده

س از  هوش امانهاستفاده  بر  مبتنی  هوشمند  ارزیابی  های 

 . ثر استؤمصنوعی نیز در این فرایند م

استعداد هوشمند  سیستم/شناسایی  از  ارزیابی  استفاده  های 

  هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی 
INT1 

بینی، استعدادهای بالقوه های پیشها به کمک مدلاین سیستم

 را شناسایی کرده

استعداد هوشمند  با    /شناسایی  بالقوه  استعدادهای  شناسایی 

 ( INT1, Pos. 4) بینیهای پیشمدل
INT1 

های فردی برای هر  ایجاد پروفایل/شناسایی هوشمند استعداد .کنندهای فردی ایجاد میبرای هر دانشجو پروفایل

 (INT1, Pos. 4دانشجو  )
INT1 

بینی دقیقی از  تواند پیشسازی رفتارهای تحصیلی نیز میشبیه 

 عملکرد آینده فرد در دانشگاه ارائه دهد. 

استعداد آینده پیش/شناسایی هوشمند  از عملکرد  دقیقی  بینی 

 ( INT1, Pos. 4فرد در دانشگاه  )
INT1 

شامل   عالی  آموزش  در  استعداد  جذب  هوشمند  ابزارهای 

 های استخدامی مبتنی بر هوش مصنوعی سامانه

های استخدامی مبتنی بر  سامانه /استفاده از ابزارهای هوشمند 

 ( INT1, Pos. 6هوش مصنوعی )
INT1 

کننده از تناسب  بینیتحلیل پیش   /استفاده از ابزارهای هوشمند   کننده از تناسب استعدادها با نیازهای علمی بینیتحلیل پیش 

  استعدادها با نیازهای علمی 
INT1 

هوشمند   . شودهای تطبیق خودکار میامانهس ابزارهای  از  خودکار  امانه س  /استفاده  تطبیق  های 

(INT1, Pos.6 ) 
INT1 

ابزارهای هوشمند   های دیجیتال تخصصی سکو از  تخصصی  سکو  /استفاده  دیجیتال  های 

(INT1, Pos. 6 ) 
INT1 
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 شناسه سند شناسه حوزه/ بازه

روباتشبکه و  دانشگاهی  ارتباطی  گفتگوگر  های  های 

(Chatbotsنیز فر )کنند.می آسانیند جذب را ا 

های ارتباطی دانشگاهی  شبکه  /استفاده از ابزارهای هوشمند  

 ( Chatbots)  های گفتگوگرو روبات 
INT1 

هوشمند   .بندی افراد مستعدبندی و اولویتهای رتبهاستفاده از الگوریتم ابزارهای  از  الگوریتم  /استفاده  از  های  استفاده 

   بندی افراد مستعدبندی و اولویترتبه
INT1 

هوشمند   . سازد پذیر میجذب هدفمند را امکان ابزارهای  از  هدفمند  امکان/استفاده  جذب  پذیری 

(INT1, Pos. 6 ) 
INT1 

می هم  بلاکچین  تسریع فناوری  و  سوابق  تأیید  برای  تواند 

 جذب استفاده شود. 

هوشمند   ابزارهای  از  تأیید /استفاده  برای  بلاکچین  فناوری 

   سوابق و تسریع جذب
INT1 

آموزش  روش نظام  در  استعدادها  نگهداشت  هوشمند  های 

برنامه پویا،  ایجاد مسیرهای شغلی  یادگیری  عالی شامل  های 

 انطباقی 

استعداد نگهداشت  و  پویا،  /حفظ  شغلی  مسیرهای  ایجاد 

 INT1   های یادگیری انطباقی برنامه

استعداد . سازی شده استهای انگیزشی شخصیسامانه نگهداشت  و  انگیزشی سیستم  / حفظ  های 

 ( INT1, Pos. 8سازی شده  ) شخصی
INT1 

با بهره دانشجویان  و  کارکنان  احساسات  تحلیل  از  گیری 

 کاویداده

استعداد نگهداشت  و  احساسات  بهره/حفظ  تحلیل  از  گیری 

 کاویکارکنان و دانشجویان با داده
INT1 

استعداد کند.می آسانشناسایی مشکلات احتمالی را  نگهداشت  و  مشکلات    سازیآسان  /حفظ  شناسایی 

 (INT1, Pos. 8احتمالی  ) 
INT1 

 
 1هامضمون شیو پالا ینی:  بازبچهارممرحله 

 دید قرار گرفت: نخست، از    ینیشده در دو سطح مورد بازباستخراج  هایمضمونمرحله،    نیا  در

درون مفهوم  یانسجام  از    یهاشناسه   انیم  ی)روابط  دوم،  و  مضمون(  هر   ی رونیب  زیتما  دیددرون 

 ای  جداسازی   ب،یترک  هامضمون  یبرخ  ند،یافر  نی (. در اگوناگون  هایمضمون   انیم  ییمعنا  ی)مرزها

 . دیدست آبه  گرنییجامع و تب  ،یمنطق یاختارحذف شد تا س

 ی اشباع نظر  10شماره    ، در مصاحبهMAXQDAافزار  حاصل از نرم  یهاداده  لیبر اساس تحل

  قیتعم   ایکه به گسترش    یمعنادار  دیمرحله، اطلاعات جد  نیست که در اا  بدان معنا  نی. اشدحاصل  

 دیت رسیاز تکرار و کفا  یبه حد  شدهیآورجمع  یها و داده   امدیدست نبه   نجامد،یموجود ب  یهامقوله

 ها در چارچوب هدف پژوهش بود. داده  یگردآور ندیبودن فراکامل دهندهکه نشان 

 _______________________________________________________________________ 
1. Reviewing and Refining Themes 
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 1ها مضمون یینها ی گذارو نام فی:  تعرپنجممرحله 

ها در پاسخ به سؤال پژوهش،  و نقش آن  یمفهوم یبر اساس محتوا  یینها  هایمضمونادامه،    در

به   یگذارنام  هر مضمون پرداخت،   یمعنا  یساز تنها به روشن نه   ف،یتعار  نیشد. ا  فیدقت تعرو 

 .کردمشخص    زی را ن  یاستعداد هوشمند در آموزش عال  تیر یمد  یمفهوم  الگوی ها در  آن   گاهیبلکه جا

 . ارائه شده است (یمحور یکدگذارشناسه پژوهش ) یو فرع یاصل  هایمضموندر جدول زیر، 
  

 _______________________________________________________________________ 
1. Defining and Naming Final Themes 
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 گذاری محوری( های اصلی و فرعی پژوهش )شناسه . مضمون 5جدول 
 مضمون فرعی  مضمون اصلی

هوشمند   یزیربرنامه

 یشغل ریمس

 موفق  یشغل یرهایمس ینیبشیپ  یبرا ی: استفاده از هوش مصنوع یشغل ینیبشیپ  یهاالگو

 پرورش  یهابرنامه جادیو ا ی تیریمد توانایی با  انیدانشجو  یی: شناسایپرورنیجانش یزیربرنامه

 استعدادها  ی برا یشغل گوناگون یهاتجربه یبرا  یفرصت جادی : ایگردش شغل تیریمد

 ی آموزش طی در مح یشغل راتییو تغ  گونی گونهبه  قی: تشویشغل یر یپذفرهنگ انعطاف

 ی تیریمد یهاپرورش مهارت یبرا ویژه ی هادوره جادی: ایدرون سازمان ت یریآموزش مد

بر  ینظام پاداش مبتن

 یستگیشا

 ی و پژوهش یلیتحص یهابر داده یپاداش مبتن  یهاامانهس فیپاداش هوشمند: تعر یهاامانهس

 شتر یب زشیانگ یبرا یو پژوهش یها و مسابقات علمچالش ی سالم: طراح یرقابت طیمح  جادیا

 یبر اساس عملکرد علم  یفرد  یها: ارائه پاداشیستگیبر شا یمبتن ی هاپاداش

 انیدانشجو  زهیحفظ انگ یبرا  یتیحما یفضا جاد ی: ای و روان یمعنو یبانیپشت

 برتر  ی استعدادها  یبرا ژهیو یشغل یهافرصت  جادی: ا یشغل  شرفتیپ یهافرصت

هوشمند  ییشناسا

 هااستعداد

 استعداد  یالگوها ییشناسا یگذشته برا یها: استفاده از دادهیو پژوهش  یلیتحص یهاداده لیتحل

 بالقوه ی استعدادها ییشناسا یبرا هوش مصنوعی بر  یمبتن یهوشمند: ابزارها یابیارز  یهاامانهس

 ها یها و توانمندمهارت ییشناسا ی برا یفرد   یهالیپروفا جادی: اانیدانشجو  یسازلیپروفا

 ندهیعملکرد آ ینیبشیپ یبرا یسازهیشب یهاالگو: استفاده از  یلیتحص یرفتارها یسازه یشب

 ترقیدق  یابیارز یبرا  هایبازخورد از استادان و همکلاس افتیجامع و مداوم: در  یبازخوردها

کردن نهینهاد 

  یدانشگاه  یهاارزش

 یو فرهنگ

 ی ارشته نیب یهایو همکار  یبه کار گروه ق ی: تشویعلم  ی فرهنگ همکار تیتقو

 در دانشگاه یفرهنگ نوآور  جادی: اتیو خلاق ی نوآور جیترو

 یو فرهنگ  یفرد یها: گسترش فرهنگ احترام به تفاوتیفرهنگ  گونیگونهو  رشیپذ

 یدر جامعه دانشگاه   یاو حرفه ی: آموزش اخلاق علم یا اخلاق حرفه تیتقو

 تعاملات  سازیآسان یبرا  انیاز دانشجو ت یحما یهاشبکه جادی : ایاجتماع هیعنوان سرمابه یاناز دانشجو تیحما

جذب هوشمند 

 استعدادها

 برتر یجذب استعدادها یبرا  برخط ی هاسکو جادی شفاف جذب: ا یهاسکو

 جذب استعدادها ی بازار کار و دانشگاه برا یهاداده لیهوشمند: تحل یهااستفاده از داده

 برخط تعاملات  راهجذب استعدادها از   یبرا یاجتماع  یهاهوشمند: استفاده از شبکه یسازشبکه

 یستگیبر شا یبورس مبتن یهابرنامه فی: تعریلیبورس تحص یهااز برنامه تیحما

 ل یتحص هیارتباط با استعدادها در مراحل اول تیری مد ی هاامانهس جادی: ایارتباطات دانشگاه تیریمد

در   یو نوآور  یفناور

 آموزش 

 ی فرد یازهایبر اساس ن ی آموزش ی: ارائه محتوایقیتطب برخطآموزش 

 ی فرد   یریادگی  یهوشمند برا یهاسکو: استفاده از یبر هوش مصنوع  یمبتن یریادگی یهاسکو

 ی مجاز تی واقع ی هاطیو مح هایسازهی: استفاده از شبشرفتهیپ  ی آموزش یهایسازه یشب

 آموزش  تیفیبهبود ک یها براداده لیوتحلهی: تجزیا داده یهالیآموزش با استفاده از تحل

 همراه  یهایگوش راههوشمند از  یها آسان به آموزش یدسترس جادی: ابرخطو  تلفن همراه ی آموزش یهاامانهس

 نگهداشت استعدادها 

 مستعد انیدانشجو  یو مشاوره برا  یبانیپشت یهاامانهس جادی: ا یفرد  یبانیپشت یهاامانهس

 هوشمند یا یپو  یریادگی  یفضا

 مستعد  انیدانشجو  یبرا  یقیتشو یهابرنامه یبلندمدت: طراح  یهازهیانگ  جادیا

 ان یدانشجو ی فرد  یهاشرفتیپ یریگی و پ پیوسته  یابی: ارزهاشرفتینظارت هوشمند بر پ

 یقبل یهایریادگیو  اتیتجرب یریکارگو به یآور: جمعیحافظه سازمان  تیتقو
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 مضمون فرعی  مضمون اصلی

و   یالمللنیتعاملات ب

 یسازشبکه

 یو پژوهش ی مشترک آموزش ی هابرنامه جادی: ا یالمللنیب یهابا دانشگاه یهمکار

 ی جهان اتیاز تجرب یبردار بهره یتبادل برا یهافرصت جادیتبادل دانشجو: ا یهافرصت گسترش

 پژوهش  تیفیبهبود ک ی برا یالمللنیب یها طرحدر  ی : همکاریجهان یپژوهش یسازشبکه

 ی آموزش عال نهیدر زم  یالمللنیب یهاطرحاز  تیدر آموزش: حما یاز ابتکارات جهان  یبانیپشت

 ی جهان ینارهای ها و سمهمایشدر  انیحضور دانشجو یکردن فرصت برا: فراهمیالمللن یب  یهاهمایشدر  مشارکت

 توسعه یادگیری 

 ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یقیتطب یریادگی

 و نوآورانه  یارشتهنیب یهاتوسعه مهارت

 ی عمل یهایسازهیشب یخودآموز و هوشمند برا ی افزارهاتوسعه نرم

 (Real-world Project-Based Learning) یواقع  یهابر پروژه یآموزش مبتن

 ی آموزمهارت ی و افزوده برا  یمجاز  تیمانند واقع نی نو  یهایاستفاده از فناور

 داده محور   یابیارز

 پیوسته یابیارز ی برا قیدق  یهاداده ی آورهوشمند: جمع یهابا استفاده از داده یابیارز

 ی عملکرد فرد ترقیدق ی ابیارز  یبرا ی: استفاده از هوش مصنوعهوش مصنوعی یهاامانهعملکرد با س یابیارز

 انیبه دانشجو پیوستهو  ی : ارائه بازخورد فورپیوستهبازخورد شفاف و 

 یو شغل یلیتحص شرفتیپ پیوستههوشمند و  یابی: ارز هاشرفتیخودکار پ شیپا

 یالمللنیب یارهایاستعدادها با مع یابی: ارزیجهان یبا استانداردها سهیمقا

  یروز رسان و به شیپا

  تیریمد الگوی 

 عملکرد دانشگاه 

 و بهبود مداوم عملکرد  یابیارز  یها براعملکرد دانشگاه: استفاده از داده یابیارز  یهاامانهس

 نفعانیاز تمام ذ  یفور ی بازخوردها لیو تحل افتی: در یو تعامل ی الحظه یبازخوردها

 ی در آموزش عال  رگذاریثأو ت دیجد یروندها یدر آموزش: بررس  یجهان یروندها لیتحل

 یتیریمد  یهایریگمیبهبود تصم ی ها براداده لیو تحل یآورهوشمند: جمع یها و نظارت بر داده شیپا

 یفناور  یهاشرفتیآموزش با پ یهاالگو قی: تطبدیجد یازهایبر اساس ن یآموزش یها الگو یروزرسانبه

 

 1یینها یلیگزارش تحل هی:  تهششممرحله 

  شده،ینیبازب  یخوببه   هایمضموناز    یینها  یاکه پژوهشگر مجموعه   شودی آغاز م  یگام ششم زمان

 یی نها  ل یمرحله، پژوهشگر به تحل  نیداشته باشد. در ا  اریرا در اخت  شدهیپردازهیو نظر   شدهتیتثب

 فیوصفراتر از ت  یینها  ل ی. تحلکندیم  شروع گزارش پژوهش را    نیتدو  ندیاو فر  پردازدمی ها  داده

ها در داده   قیعم  ی معان  ییو بازنما  میمفاه  بیترک  ،یانتقاد  یرهایتفس  است و دربردارنده   هامضمون

از شواهد مستند   یریگبخش، با بهره   نی. پژوهشگر در ااستپژوهش    یهاچارچوب اهداف و پرسش 

توض  ینیع  یهامثال  م،یمستق  یهاقول   )نقل روایلیتحل  حاتیو  ارائه   هاافته یاز    یاکپارچهی  تی(، 

پژوهش با این باشد.  یفیک یهاموجود در داده یساختارها ای یها، معانتجربه  کنندهنییکه تب دهدیم

 یی را شناسا  یمضمون فرع  ۵۵حاصل از متون مصاحبه،    یفیتوص  یاهشناسه  یبندو دسته   یبررس

هوشمند   یزیرشامل برنامه  یمضمون اصل  11ها، در  آن  ییو با توجه به شباهت و قرابت معنا  کرد
 _______________________________________________________________________ 
1. Producing the Analytical Narrative 
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 یهاکردن ارزش نهیها، نهادهوشمند استعداد  یی، شناسا  یستگیبر شا  ینظام  پاداش مبتن  ،یشغل  ریمس

فرهنگ  یدانشگاه فناور  ،یو  استعدادها،  هوشمند  نوآور  یجذب  نگهداشت   یو  آموزش،  در 

ب تعاملات  شبکه  یالمللنیاستعدادها،  پامحور داده  یابیارز  ،یر یادگیتوسعه    ،یسازو  و   شی، 

دانشگاه دسته  تیریمد  الگوی  یروزرسانه ب دهنده شبکه شکل زیر نشان   است.  کرده  یبندعملکرد 

 است. پژوهش ی هامضمون

 
 های پژوهش  شبکه مضمون . 3 شکل

 

 یهااعتبار در بستر داده  یدارا  لیتحل  نیحاصل از ا  یهاافتهیاست که    یمهم ضرور  نیا  یادآوری

 لی . تحلردیمورد استفاده قرار گ  یلک  نیقوان  ای  یقطع  یهامیعنوان تعمبه   دیو نبا  استپژوهش    نیا

ماه  ،یکم  یکردهایمضمون، برخلاف رو بافت و تجربه   تیبه  به  کنندگان مشارکت   ستهیز  وابسته 

پژوهش   یها و چارچوب مفهومخاص داده  نهیمطالعه، به زم  نیشده در اارائه  یرهایتفس  نیبنابرا  ؛است

 منحصر است. 
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 گیری  بحث و نتیجه
مضمون   ۵۵مضمون اصلی و    11پژوهش که به شناسایی  این  نتایج حاصل از تحلیل مضمون در  

سویی قابل توجهی المللی همهای مفهومی با ادبیات پژوهش داخلی و بیند، در تحلیل شفرعی منجر  

سازی مسیر رشد و های کاری معنادار، شخصی های این مطالعه در زمینه طراحی محیطدارد. یافته

فناوریبه  مؤید  کارگیری  استعدادها،  نگهداشت  برای  تحلیلی  )  الگویهای  است202۵کریستین   ؛ ( 

آفرین و رفع موانع فرهنگی، با نتایج محروف و همکاران  همچنین، تأکید این پژوهش بر رهبری تحول 

نشان   استراستا  ( هم202۵) پویا در و  به رویکردهای  از ساختارهای سنتی  دهنده ضرورت گذار 

مربوط به ارزیابی و نگهداشت هوشمند   هایمونپوشانی مض بر این، هم  افزونآموزش عالی است.  

سویی ( و همچنین هم2024در پژوهش احمد و همکاران )  SMARTهای اهداف  الگواستعدادها با  

دهنده یک (، نشان 2024سنجی بهرا و بهرا )های کتابالمللی با تحلیلسازی بین نتایج در حوزه شبکه

یافته نیز،  ملی  سطح  در  است.  استعداد  مدیریت  در  جهانی  زمینهروند  در  پژوهش  این  های های 

داده  جانشینشناسایی  تمحور،  و  مکمل  هدفمند،  تعاملات  و  و أپروری  غلامی  مطالعات  ییدکننده 

( و همکاران )1402همکاران  باغملک  ) 1402(، رحیمی  و همکاران  سلیمانی  و 1399(،  اردلان   ،)

گرایی نتایج، گویای آن است که مدیریت ( است. این هم1401( و تقوایی یزدی )1402معجونی )

محور و  های دادهالگوسوی استعداد در آموزش عالی ایران نیازمند گذاری از رویکردهای شهودی به

 .هوشمند است

سویی با ادبیات موجود، نوآوری این پژوهش در »تبیین تعامل میان هوشمندی فناورانه  رغم همبه 

بر   بیشترهای پیشین  الگوبستر بومی ایران نهفته است. در حالی که    در  1«و مدیریت تجربه استعداد

بار بر افزار مدیریتی( تمرکز داشتند، این پژوهش برای نخستین ابزارهای شناسایی و جذب )سخت

برای نگهداشت  راهبردیعنوان ضرورت سازی مسیر رشد« و »پشتیبانی هوشمند فردی« به »شخصی 

 الگویی نخبگان تأکید ورزید. در واقع، این مطالعه با عبور از نگاه صرفاً ابزاری به هوش مصنوعی،  

»داده  آن  در  که  داد  ارائه  میرا  قرار  انسانی«  »تجربه  خدمت  در  میان  محوری«  شکاف  تا  گیرد 

 های دانشگاه و نیازهای واقعی صنعت در محیط فرهنگی ایران پر شود.خروجی 

تبیین    راهبردیهای  استخراج شده، دلالت  هایمضمون تحلیل   زیر را برای نظام آموزش عالی 

 . کندمی

 _______________________________________________________________________ 
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یافته1 ارزیابی:  و  فناورانه  بعد  در  از  .  گذار  حال  در  عالی  آموزش  که  است  آن  گویای  ها 

محوری«،  های تطبیقی« است. دلالت اصلی این یافته این است که »داده امانه »ساختارهای خطی« به »س 

های دانشگاه و است که به کاهش شکاف بین خروجی  رویکردیتنها ابزار فنی نیست، بلکه تغییر  

 د. شونیازهای واقعی صنعت منجر می

سازی شده«،  دهد که »پشتیبانی هوشمند و فردی . در بعد نگهداشت و توسعه: نتایج نشان می2

های کلی و جمعی شده است. این امر بیانگر آن است که نخبگان علمی در نظام جایگزین مشوق

های مادی ساده ترجیح  فرد« را بر پاداشبه شدن« و »مسیر رشد منحصرآموزش عالی، »احساس دیده 

بنابراین، دلالت این یافته در این است که نگهداشت استعدادها، نیازمند گذار از »مدیریت   ؛دهندمی

 منابع انسانی« به »مدیریت تجربه استعداد« است.

دهنده این است که »برند  المللی، نشان سازی بینهای مربوط به شبکه سازی: یافته. در بعد جهانی 3

شود، بلکه بر پایه »جریان تبادل دانش های سنتی تعریف نمیعلمی دانشگاه« دیگر تنها بر اساس رتبه

ای« المللی باید از حالت »پروژه و تعاملات فعال« است. دلالت این موضوع آن است که تعاملات بین

ها در زنجیره ارزش جهانی دانش جایگاه خود را تثبیت نهادی« تبدیل شود تا دانشگاه   راهبردبه یک »

 کنند. 

دهد  های عملکرد، نشان می الگو  پیوستههای مربوط به پایش  روزرسانی: یافته. در بعد پایش و به 4

ترین مانع در مسیر هوشمندی سازمانی است. تبیین این یافته های مدیریتی«، بزرگالگوکه »ایستایی  

ای و سمت »مدیریت لحظهریزی سالانه« به حاکی است که نظام آموزش عالی باید از رویکرد »برنامه 

 تضمین شود.  فناورانه پذیری در برابر تغییرات سریع پویا« حرکت کند تا انعطاف 

عملیاتی اساس    راهکارهای  استخراج  الگویبر  بومی  و  زیر جامع  عملیاتی  راهکارهای  شده، 

 . دشوپیشنهاد می

بینی مسیرهای شغلی و  گر مبتنی بر هوش مصنوعی برای پیشهای تحلیل کارگیری سامانه . به1

 پروری هوشمندهای جانشین طراحی برنامه 

محور که علاوه بر نتایج نهایی، »تلاش« و »خلاقیت« )انگیزش  های پاداش داده. گذار به نظام2

 .درونی( را نیز مورد تقدیر قرار دهد

فردی و ابزارهای ارزیابی هوشمند برای شناسایی الگوهای پنهان استعداد   هایپروفایل. طراحی  3

 جذب فعالانه نخبگان  منظوربه های دیجیتال یکپارچه سکوو استفاده از 
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میان4 همکاری  فرهنگ  ترویج  دادهرشته .  اساس  بر  تطبیقی  یادگیری  توسعه  و  فردی  ای  های 

 آوری و انسجام سازمانی افزایش تاب  منظوربه 

بود. نخست، ماهیت کیفی    روروبه هایی  غم تلاش برای جامعیت، این پژوهش با محدودیتربه 

ها و اکتشافی مطالعه، نتایج را به بستر خاص نظام آموزش عالی ایران محدود کرده است و تعمیم یافته

 سببهای سازمانی باید با احتیاط همراه باشد. دوم، تمرکز بر دیدگاه خبرگان، احتمالاً  محیط  دیگربه  

میزان کامل در گیرندگان اصلی سیستم( بهعنوان بهره شده است تا تجربیات عملیاتی دانشجویان )به 

دلیل نوظهوربودن مفهوم »مدیریت استعداد هوشمند«، دسترسی به همچنین، به   ؛منعکس نشود  الگو

 متون بومی جامع در این زمینه محدود بود. 

 : ندهد در مطالعات آیشوهای پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به یافته 

پژوهش 1 شناسایی .  ابعاد  تا  طراحی شود  آمیخته«  »روش  رویکرد  با  این  هایی  در    الگوی شده 

)مانند   ابزارهای کمی  از طریق  تالگومفهومی،  و  آزمون  قرار أسازی معادلات ساختاری( مورد  یید 

 گیرد.

د و اثربخشی آن بر  وش  اجراپیشرو    یشده در قالب »پژوهش عملیاتی« در دانشگاهارائه  الگوی .  2

 وری نخبگان مورد سنجش قرار گیرد.های بهرهشاخص 

های هوشمند در مدیریت استعداد  های شغلی در پذیرش فناوری های جنسیتی و رده . تفاوت 3

 . شودتری طراحی شده« دقیق سازیهای »شخصی الگومورد بررسی قرار گیرد تا 

جامع و بومی   الگوییهای فناورانه، انسانی و راهبردی،  پژوهش با تجمیع دیدگاهاین  ،  سرانجام

این   داد.  ارائه  ایران  عالی  آموزش  در  استعداد هوشمند  مدیریت  پرکردن شکاف   الگوبرای  های با 

ها  های منابع انسانی در دانشگاهموجود در ادبیات پژوهش، مبنایی عملیاتی برای بازنگری سیاست

دهد که ادغام هوشمندی سازمانی با رویکردهای انسانی، کلید توسعه و نشان میاست  فراهم آورده  

 سرمایه انسانی هوشمند در نظام آموزش عالی کشور است.
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استعداد در آموزش   تیریمد  یراهبردها و بسترها  لیو تحل  یی(. شناسا1401)  رزهی  پور،صباغ  و  حسن  ی،احمد

  ی جهان  ی)مطالعات راهبردی  عموم  یگذاراستیس   یمطالعات راهبرد  ،( ی مطالعه مورد  کی )  ران یا   یعال

 https://doi.org/10.22034/sspp.2022.251745.  137 – 118  (: 42)12، شدن(

تحل( 1402)  نی حسی،  معجون  و  محمدرضا ،  اردلان  کانون  لی.  با سرما  تیریمد  یرابطه    ی اجتماع   هی استعداد 

 .228-201 (:3)12 ی،آموزشگاه و ی مطالعات آموزش ،معلمان 
https://doi.org/10.48310/pma.2023.3320 

مد  یبررس(.  1401)  میمری،  زد ی  ییتقوا  جانش  ت یریرابطه  با  هوشمند  عال   ی پرورنیاستعداد   ی درآموزش 

 .18-1(: 2)8 ،نینو تی ریمد یمهندس ،مدل  هئ منظور ارا به
 https://doi.org/10.30495/jmemiau.2022.1963940.1212 

ها و مسائل پیش روی مدیریت استراتژیک  مند چالشنظام(. مرور1403)  معصومه   ، مرادیان و    علیرضا  ،تمدنی

  المللی نوآوری و تحقیق در علوم انسانی، آموزش و پرورش،هفتمین کنفرانس بین  آموش عالی ایران، 

 https://civilica.com/doc/2195339 تهران

 یها استعداد کارکنان در دانشگاه  تیری مد  یمدل ساختار  ی. طراح( 1402) ابوالفضل  یی،  دانا ی وهاد  ان،یحاج

 .27۵-248 (:17)63ی،  آموزش تیریو مد یرهبر ی،دولت

استعداد    تیریمد  ی. ارائه الگو( 1401)محمدرضا  ،  اخلاقخوش  و  وسف، یمقدم   یمحمد   ؛فرهاد،  رانوندیدلفان ب

 .29-1 (:3)17ی، انتظام تیفصلنامه مطالعات حفاظت و امن ی،اطلاعات یها در سازمان 
magiran.com/p2524762 

 ت یریتوسعه مد  یبرا   یمدل  نیی. تب( 1402)  نیامی،  مکوند  یر یام  ، کیهانه ویمیکر  ؛جهانبخش،  باغملک  یمیرح

بر مبنا  یاستعداد در بخش گردشگر  بن  یتئور   یهوشمند  بازاریابی هوشمند  ،ادیداده    (: 4)18،  مدیریت 

39-۵9. 

استعداد   ت یریمد  ی(. ارائه الگو 1399)   یمرتض  ی،طاهر و    دیحم  ،ان یمرحی  عباس؛  پور،عباس  ؛ منصور  ی،مانیسل

شاپور اهواز،    ی مجله توسعه آموزش جند  ،ادبنیداده  هیبرآمده از نظر  ی: مدلران یا   یدر نظام آموزش عال

4(11 ): 811 -827. https://doi.org/10.22118/edc.2020.229985.1361 

تحول در   نهیبه  یالگو   یابیو اعتبار  ی . طراح( 1404)  ی، بهبودقلیاری  و  شهرام ،  رنجدوست  ؛فرهادی،  عبداله

  ی آموزش  یرهبر  هینشر  ،ران یا   یاسلام   یجمهور  یدر نظام آموزش عال   یبر برنامه درس  دی کأبا ت  یعلوم انسان

 https://doi.org/10.22098/ael.2023.14046.1374 .20-1 (:1)6ی، کاربرد

یغلام فرد  و  ابوالحسن،  ی هیفق  ؛اسمن ی،  الگو( 1402)الله  کرم،  دانش  در   تیریمد  ی.  استعداد  هوشمند 

فناور  ران یا   ی دولت  یهاسازمان  و  ارتباطات  وزارت  مطالعه:  مد  (،اطلاعات  ی)مورد  منابع   تیریتوسعه 
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 https://doi.org/10.22055/jiops.2024.47006.1409 . 72-39 :68 ی،بانیو پشت یانسان

 سه یدر مقا  ران یا   یدولت   ریغ  ینظام آموزش عال  یاصل  یها. چالش( 1403)سجاد  ی،  عباد  و  آرشی،  د یسع  یقاض

ها  نقش دانشگاه  یمل  شیهما  نیاول  ،(   یبر نظام آموزش مجاز  دیکأدر حال توسعه )با ت  یکشورها  ریبا سا

و    ان یبنحکمتبر دانشگاه    دیکأبا ت  یدر تحول نظام آموزش عال  یدولت   ریغ  یسسات آموزش عالؤو م

 .سازتمدن 
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