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چکیده
این پژوهش به بررسی نقش تعاملات مســتقیم دولت، به ویژه بازدیدهای اســتانی، در ارتقای حکمرانی 
مشارکتی در خوزستان میپردازد. چارچوب مفهومی بر پایه تریکبی از نظریه های حکمرانی چندسطحی و 
اصول کلیدی نهج البلاغه )مانند عدالت، مشورت و مسئولیت پذیری متقابل( بنا شده است تا با شرایط محلی 
همخوانی داشــته باشــد. داده ها از طریق روش تریکبی جمع آوری شد: ۲۸۶ پرسشنامه استاندارد از ساکنان 
۱۰ شهرســتان، گفت وگوهای عمیق با ۱۲ ذینفع اصلی و بررسی چهار سند رسمی. نتایج حایک است که 
تعاملات مستقیم دولت، قویترین عامل پیش‌بینکیننده پیشرفت حکمرانی مشارکتی به شمار م‌یرود )ضریب 
استاندارد شده =۰.۸۱، سطح معناداری>۰.۰۰۱(. هرچند اعتماد عمومی )میانگین ۳.۸۹( و مسئولیت پذیری 
سازمان ها )۳.۶۵( در سطح مناسبی ارزیابی شد، اما شفافیت در توزیع منابع )۳.۴۰( و درگیرشدن گروه های 
حاشیه ای )کمتر از 15%( همچنان مشــکلات عمده ای هســتند. تنوع فرهنگی ـ قومی اســتان با تأثیر منفی 
60%، لزوم الگو های محلیمحور را برجســته میســازد. یافته ها تأیید مکیند که بازدیدهای استانی اگرچه 
در کوتاه مدت اعتماد را افزایش میدهد، اما برای دوام تأثیر، نیاز به ســاختارهای پایدار )مانند ســامانه های 
نظارت مداوم(، محلیســازی برنامه ها )ادغام ارزش های بومی ـ اسلامی( و بهبود مصوبات با توجه به نرخ 

اجرای فعلی 20% در زمینه عدالت دارند.
 واژگان كلیدی

حکمرانی مشارکتی، تعاملات دولت ـ مردم، بازدیدهای استانی، شفافیت، اعتماد عمومی. 
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1. مقدمه و بیان مسئله
استان خوزســتان با برخورداری از منابع طبیعی غنی، موقعیت جغرافیایی راهبردی 
در حــوزه رودخانه ها و توان اقتصادی مطلوب، همواره یکی از کانون های اصلی توســعه 
کشور به شمار می رود. با این وجود، در سال های اخیر این منطقه با مشکلات عمیقی مانند 
عدم توازن در تقسیم منابع، آسیب‌های زیســت محیطی، کمبود تجهیزات آب و فاضلاب 
و مســائل اشتغال روبه رو بوده اســت. این ناهماهنگی میان ظرفیت های بالقوه و وضعیت 
واقعی، ضرورت بازبینی رویکردهای ســنتی اداره دولتی و اتخاذ روش های مشارکتی در 
تصمیم گیری های محلی را برجســته می کند )گودرزی و دیگران، ۱۴۰۲: ۱۰۳(. در این 
زمینه، دولت سیزدهم با اســتفاده از بازدیدهای استانی به عنوان ابزاری تازه برای ارتباط 
مستقیم با شهروندان، کوشیده است تا شکاف میان برنامه ریزی و نیازهای واقعی مردم را 
کم کند. این بازدیدها، که شامل بررسی های میدانی و بحث های محلی می شود، فرصتی 
برای شنیدن نظرات مستقیم مردم، تشخیص مسائل محلی و اتخاذ تصمیمات سازگار با 

شرایط ویژه فراهم آورده اند )خبرگزاری مهر، ۱۴۰۲: ۱(.
در سیاســت های کلی نظام جمهوری اســلامی، افزایش درگیــری مردم در مراحل 
تصمیم گیری و اجرای طرح های توســعه به عنوان هدف کلیدی تعریف شده است )مرکز 
پژوهش های مجلس شــورای اسلامی، ۱۳۸۵(. این دیدگاه در اندیشه دولت سیزدهم نیز 
برجســته اســت؛ به گونه ای که در بیانات مرتبط با حکمرانی فرهنگی و اجتماعی، مردم 
نه تنها دریافت کننده خدمات، بلکه شــریک واقعی در برنامه ریزی و اجرا تلقی می شــوند 
)مجموعه بیانات آیت‌الله رئیسی، ۱۴۰۳: 77(. با این حال، بازدیدهای استانی در خوزستان 
با محدودیت هایی مانند نبود ســازوکار های مؤثر نظارت شهروندی، تأثیر عوامل قومی ـ 
سیاسی بر تخصیص بودجه و عدم تعادل در پیشرفت مناطق روبه رو بوده اند. برای نمونه، 
هشت بازدید انجام شده به تصویب طرح هایی مانند آبرسانی غدیر و گسترش شبکه فاضلاب 
اهواز منجر شــد، اما پیشرفت عملی این طرح ها هنوز رضایت بخش نیست و فاصله میان 
تصمیم و اجرا ادامه دارد )خبرگزاری ایرنا، ۱۴۰۲: ۱(. این موضوع در قانون برنامه ششم 
توســعه نیز مورد توجه قرار گرفته اســت؛ جایی که در بندهای )۴۵ـ۴۷( بر برنامه ریزی 
منابع طبیعی با تمرکز بر تعادل زیســت محیطی و تقسیم عادلانه اعتبارات عمرانی تأکید 
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شده است )مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، ۱۳۹۶(.
افزون بر این، شهادت رئیس جمهور در سال ۱۴۰۳ و پایان کار دولت سیزدهم، پیگیری 
تعهدات بلندمدت بازدیدهای اســتانی را دشوار ساخته اســت. این اتفاق، اهمیت ایجاد 
ساختارهایی برای شفافیت منابع، کاهش پیچیدگی های اداری و افزایش درگیری گروه های 
کم برخوردار را بیشــتر نشان می دهد. در همین راستا، قانون برنامه ششم توسعه در بند 
)2۷( بر سرعت بخشی به واگذاری واحدهای دولتی به بخش خصوصی با رعایت شفافیت 
و عدالت اصرار دارد )مرکز پژوهش های مجلس شــورای اسلامی، ۱۳۹۶(. این چالش ها و 
محدودیت ها، پرسش اصلی پژوهش را شکل می دهد: چگونه می توان بازدیدهای استانی 
را از چرخه تکراری مصوبات خدماتی به فرایند ساختاریافته و مؤثر برای گفت وگوی پایدار 
بین دولت و مردم تبدیل کرد؟ فرض ما این اســت که دســتیابی به حکمرانی مشارکتی 
پایدار در خوزستان تنها با ایجاد سازوکارهای نظارت شهروندی، شفافیت منابع و کاهش 
موانع ساختاری امکان پذیر خواهد بود )مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، ۱۴۰۱(

این مطالعه با تحلیل محتوای اســناد مصوب بازدیدهای اســتانی و نظرات ذی نفعان 
محــلی )مانند فعالان اجتماعی، خیران و مدیران شــهری(، در پی ارائه چارچوبی عملی 
برای گذار از تعامل نمادین به ارتباط واقعی در ســطح اســتان است؛ همچنین، با توجه 
به لزوم همســویی سیاست های آکادمیک با نیازهای عملی که در بند )64( قانون برنامه 
ششم توسعه برجسته شده است )مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، ۱۳۹۶(، این 
پژوهش به دنبال پیشنهادهایی است که بتواند الگویی برای دولت های بعدی در مدیریت 
روابط دولت ـ مردم باشــد. نتایــج نه تنها به بهبود فرایندهای حکمرانی مشــارکتی در 
خوزستان کمک می کند، بلکه در سازگاری الگو های جهانی با شرایط فرهنگی ـ سیاسی 

ایران مؤثر خواهد بود.
در ادامه، پس از توصیف پایه های نظری حکمرانی مشارکتی و جایگاه اصول اسلامی 
)عدالت، مشورت، مسئولیت پذیری(، روش های کمی و کیفی به کار رفته معرفی می شود؛ 
سپس، یافته های مرتبط با تأثیر بازدیدهای استانی بر شفافیت، اعتماد عمومی و پاسخگویی 
دولت ارائه شــده است و سرانجام، پیشــنهادهایی برای نهادینه سازی تعاملات مستقیم و 

تقویت درگیری گروه های محروم عرضه می شود.
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2. مبانی نظری و پیشینه پژوهش
حکمرانی مشــارکتی به عنوان رویکرد همکاری محور، بر مشــارکت سه جانبه دولت، 
شهروندان و نهادهای محلی در مراحل طراحی، تصمیم گیری و اجرای سیاست ها تمرکز 
دارد. این مفهوم در سیاســت های کلی نظام با تأکید بر تقویت سازمان های جامعه مدنی 
و افزایش نقش مردم در اجرای برنامه ها توصیف شــده است )مرکز پژوهش های مجلس 
شورای اسلامی، ۱۳۸۵(. بر اساس ماده 25 قانون برنامه ششم توسعه، انتقال خدمات دولتی 
به بخش خصوصی به عنوان راهکاری برای نهادینه کردن مشارکت عمومی پیشنهاد شده 
اســت )مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، ۱۳۹۶(. این روش دو پایه اصلی دارد: 
تمرکززدایی از راه واگذاری اختیــارات و حکمرانی چندذی نفعی با تقویت همکاری های 
میان بخشی. در عمل، ارتباط مستقیم دولت با مردم از طریق ابزارهایی مانند بازدیدهای 
اســتانی، جلسات مشاوره ای، بررسی های میدانی و بحث های محلی تحقق می یابد. با این 
حال، تجربیات خوزستان نشان‌دهنده چالش هایی مانند آسیب های زیست محیطی ناشی از 
ورود فاضلاب به کارون، نبود توازن منطقه ای در تخصیص منابع و نقش کمرنگ گروه های 
حاشیه نشین )مانند زنان و اقلیت های قومی( در تصمیم گیری ها اســت )مجموعه بیانات 

آیت الله رئیسی، ۱۴۰۳: 35-25(.
چارچوب مفهومی این پژوهش بر پایه ادغام نظریه حکمرانی چندســطحی و اصول 
نهج البلاغه بنا شده است )بوسو و دیگران، ۲۰۲۲: ۱۳۳؛ شاه آبادی و جامه بزرگی، ۱۳۹۲: 
۱(. در این چارچوب، اصول نهج البلاغه به عنوان محور اصلی عمل کرده و نظریه حکمرانی 
چندســطحی را با ارزش های اسلامی ـ بومی همسو می ســازد. برای نمونه، اصل عدالت 
در نهج البلاغــه )که بر قراردادن امور در جایگاه مناســب تأکید می کند، کلمه قصار ۳۷ 
نهج البلاغه( با نظریه حکمرانی چندسطحی ترکیب می شود تا تصمیم گیری های محلی را 
تقویت کرده و توزیع منصفانه منابع را تضمین کند. اصل مشورت )که به عنوان راهنمایی 
مســتقیم شناخته می شود، حکمت ۲۱۱ نهج البلاغه( شبکه های اجتماعی محلی را برای 
مشارکت فعال بسیج می کند؛ همچنین، اصل مسئولیت پذیری )پاسخگویی دوطرفه، خطبه 
۲۱۶ نهج البلاغــه( این عناصر را با ابزارهای نظارتی چندلایه پیوند می‌زند تا حکمرانی را 
از الگــوی بالا به پایین به فرایندی فراگیر تبدیل کند. این ترکیب، نیاز به محلی ســازی 
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الگو های مشارکتی با توجه به ویژگی های خاص خوزستان را روشن می سازد: نخست، تنوع 
قومی و لزوم حکمرانی همه شمول؛ دوم، بحران های زیست محیطی و ضرورت درگیرکردن 

فعالان محلی در مدیریت منابع )مک نالتی و وامپلر، ۲۰۱۵: ۱(.
در این پژوهش، ســه دسته متغیر به عنوان ابزارهای تحلیلی به کار رفته است. متغیر 
مستقل شامل تعاملات مستقیم دولت با مردم است که ابزارهایی مانند بازدیدهای استانی، 
جلسات مشــاوره ای و بررسی های میدانی را در بر می گیرد. این تعاملات در خوزستان با 
مشکلاتی مانند ورود فاضلاب به کارون، عدم تعادل منطقه ای در بودجه و ضعف درگیری 
گروه های حاشیه ای )مانند زنان و اقلیت های قومی ـ مذهبی( همراه بوده‌ اســت. متغیر 
وابسته، ارتقای حکمرانی مشارکتی به معنای افزایش اعتماد شهروندان به دولت، شفافیت 
در اداره منابع و همکاری میان بخش ها است که در سیاست های کلی نظام نیز مورد تأکید 
قرار گرفته است )مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، ۱۳۸۵(. متغیرهای میانجی 
شــامل شفافیت منابع و پاسخگویی دولت است. متغیرهای تعدیل کننده نیز عبارت است 
از: تنوع قومی ـ مذهبی خوزســتان، پایان دولت سیزدهم به دلیل شهادت رئیس جمهور 

)۱۴۰۳( و اصول نهج البلاغه.
فرضیــه اصلی پژوهش این اســت: بازدیدهای اســتانی دولت سیزدهــم، با اتکا به 
ســازوکارهای مشــارکتی مانند همکاری میان بخشی و اصــول نهج البلاغه، اعتماد مردم 
خوزستان را افزایش داده، اما دوام آن نیازمند نهادینه کردن گفت وگوهای مداوم و کاهش 
موانع اداری است )میرباقری و جلیلی، ۱۴۰۲: ۷۸۲(. این فرضیه از ادغام نظریه حکمرانی 

چندسطحی و اصول نهج البلاغه ناشی می شود.
الگوی مفهومی پژوهش به صورت زیر طراحی شده است:

شكل ۱. الگوی مفهومی پژوهش

ورودی: تعاملات مستقیم دولت
)سفرهای استانی، جلسات مشورتی، بازدیدهای میدانی(

میانجی: شفافیت 
منابع و پاسخگویی

تعدیل گر: تنوع قومی ـ مذهبی، پایان دولت 
سیزدهم، الگوی نهج البلاغه

اصول نهج البلاغه
)عدالت، نامه ۵۳  ـ مشورت، حکمت ۲۱۱ ـ مسئولیت پذیری، خطبه ۲۱۶ (

خروجی: تقویت حکمرانی مشارکتی
) افزایش اعتماد، همکاری بین بخشی، مشارکت پایدار(
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این الگو با ادغام نظریه حکمرانی چندسطحی و اصول نهج البلاغه شکل گرفته است. 
ابعاد آن شامل تعاملات مستقیم دولت )ورودی(، شفافیت منابع و پاسخگویی )میانجی( و 
عوامل تعدیل کننده مانند تنوع قومی ـ مذهبی، پایان دولت سیزدهم و الگوی نهج البلاغه 
است. اصول نهج‌البلاغه در قلب این الگو قرار گرفته است و نقش پیونددهنده دارد، به گونه‌ای 
که عدالت پایه توزیع منابع )نامه ۵۳ نهج البلاغه(، مشــورت ابزار مشارکت فعال )حکمت 

۲۱۱ نهج البلاغه( و مسئولیت پذیری سازوکار چندسطحی )خطبه ۲۱۶( عمل می کنند.
با توجه به این ترکیب نظری، پژوهش نشــان می دهد که بازدیدهای استانی می تواند 
اعتماد شهروندان را افزایش دهد، اما پایداری آنها به ایجاد ابزارهای دائمی نظارت شهروندی 
)مرکز پژوهش های مجلس شــورای اسلامی، ۱۳۹۶(، شفافیت در تخصیص منابع )مرکز 
پژوهش های مجلس شــورای اســلامی، ۱۳۸۵( و توجه به ویژگی های خوزستان )تنوع 
قومی، ریزگردها، اعتراضات( وابســته اســت. افزون بر این، پژوهش های اخیر بر ضرورت 
همســویی با ارزش های مذهبی و فرهنگی تأکید دارد )میرباقری، ۱۴۰۲: ۱۷۵(. این امر 
اهمیت یکپارچه ســازی سیاست های داخلی با هویت های اسلامی و محلی در بازدیدهای 

استانی را برجسته می سازد.
در ســال های اخیر، پژوهش های گوناگونی در زمینه حکمرانی مشــارکتی و تعاملات 

مستقیم دولت با مردم، به ویژه از طریق بازدیدهای استانی، انجام شده است. 
پژوهش نظریه حکمرانی خوب از دیدگاه نهج‌البلاغه بیان می کند که حکمرانی مطلوب 
در نهج البلاغه بر عدالت، مشــورت و مســئولیت پذیری دوطرفه استوار است )شاه آبادی و 
جامه بزرگی، ۱۳۹۲: ۱(. این اصول به عنوان پایه ای برای تقویت حکمرانی مشــارکتی در 
ایران، به‌ویژه در بازدیدهای استانی، ارزشمند هستند. با این حال، این مطالعه به‌دلیل تمرکز 
بر جنبه های دینی، نتوانسته به طور کامل به گروه های حاشیه ای و غیرمسلمان بپردازد. 
پژوهش الگوی حکمرانی خوب به هماهنگی میان دولت کارآمد و جامعه مشــارکتی 
در فرایند حکمرانی مشارکتی می پردازد )امام جمعه زاده و دیگران، ۱۳۹۵: ۷(. این کار به 
نقش فرهنگ سیاسی در ایجاد رابطه مثبت میان دولت و مردم اشــاره می کند، اما تأثیر 

فرهنگ بر مشارکت در مناطق گوناگون کشور را بررسی نکرده است.
پژوهش اجرای حکمرانی مشارکتی: مدل ها، تجربیات و چالش ها، تحلیل موفقیت ها و 
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ناکامی های الگو های مشارکتی در ایران را ارائه می دهد )بیانچی و دیگران، ۱۴۰۱: ۱۱۴(. 
این مطالعه نشــان می دهد که سازگاری الگو های جهانی با شرایط محلی نیازمند اصلاح 
ساختارهای فرهنگی و سیاسی است. این مسئله به ویژه در استان هایی مانند خوزستان با 
تنوع قومی و فرهنگی زیاد اهمیت دارد. با این حال، کمبود داده های کمی از ضعف های 

آن به شمار می رود. 
پژوهش روندنگاری تحقیقات در حوزه حکمرانی مشارکتی فرضیه اصلی خود را چنین 
بیان می کند: بازدیدهای اســتانی دولت سیزدهم، با الهــام از اصول نهج البلاغه )عدالت، 
مشورت، شفافیت(، اعتماد مردم خوزستان را افزایش داده است، اما پایداری آن نیازمند 
نهادینه سازی گفت‌وگوهای دائمی و کاهش موانع اداری است )میرباقری و جلیلی، ۱۴۰۲: 
۷۸۲(. این کار به تأثیر بازدیدهای استانی بر حکمرانی مشارکتی در خوزستان پرداخته، 

و چالش های اجرای این الگو را برجسته ساخته است.
در سطح جهانی، پژوهش های گوناگونی در حوزه حکمرانی مشارکتی و نقش تعاملات 

مستقیم دولت با مردم انجام شده است. 
وود در پژوهش تقویت حکمرانی مشــارکتی از طریق تعهدات حقوق بشر بین المللی 
احزاب سیاسی، به بررسی تأثیر فرهنگ سیاسی خاص بر درگیری شهروندان در فرایندهای 
حکمرانی پرداخته است )وود، ۲۰۱۵: ۱(. او نتیجه گرفته است که الگوی ایرانی ـ اسلامی 
بــا تکیه بر عدالت و مقاومت دینی، مردم را در حکمرانی درگیر می کند. با این حال، این 
مطالعــه به دلیل عدم بررسی وضعیت پس از تغییرات دولتی، نمی تواند تأثیرات این الگو 

را در کشورهایی با تحولات سیاسی مکرر به طور کامل نشان دهد. 
مک نالتی و وامپلر در پژوهش حکمرانی مشارکتی، الگوهای حکمرانی چندسطحی را 
تحلیــل کرده اند )مک نالتی و وامپلر، ۲۰۱۵(. آن ها به این نتیجه رسیده اند که هماهنگی 
میان ســطوح گوناگون سازمانی )محلی، ملی و بین المللی( یکی از عوامل اصلی موفقیت 
حکمرانی مشــارکتی اســت. با این حال، کمبود موارد مطالعاتی از کشــورهای غربی از 

محدودیت های این کار است.
با توجه به پژوهش ها در حوزه حکمرانی مشارکتی، می توان گفت که تعاملات مستقیم 
دولــت با مردم، به ویژه از طریق بازدیدهای اســتانی، می تواند ابزار مؤثری برای افزایش 
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درگیری شــهروندان و تقویت حکمرانی مشارکتی باشد. با وجود این، چالش هایی مانند 
نبود هماهنگی میان سطوح سازمانی، نبود شفافیت در اجرای سیاست ها و تأثیر فرهنگ 
سیاسی بر مشــارکت، به عنوان عوامل کلیدی موفقیت یا شکست این الگو شناسایی شده 
است )آل غفور و بابازاده، ۱۴۰۲: ۱۵۲؛ میری، ۱۳۹۷: ۲۵۹۶(. در ایران، به ویژه خوزستان، 
اجرای الگو های حکمرانی مشــارکتی نیازمند سازگاری با هویت های فرهنگی ـ اسلامی و 
تقویت ساختارهای سازمانی است. با این حال، مطالعات داخلی و خارجی نشان می دهد 
که بــرای بهبود این الگو، نیاز به پژوهش های بیشــتر در زمینه هایی مانند تأثیر عدالت 
اسلامی، سازگاری الگو های جهانی با شرایط محلی و همسویی با الزامات حقوق بشر وجود 

دارد )میرباقری، ۱۴۰۲: ۱۷۵(.

3. روش پژوهش
این پژوهش با اســتفاده از رویکرد ترکیبی )کــمی ـ کیفی( و با هدف بررسی رابطه 
میان تعاملات مستقیم دولت و حکمرانی مشارکتی در خوزستان تدوین شده است. جامعه 
هدف شامل شهروندان ۱۰ شهرستان استان بود که با روش نمونه‌گیری خوشه‌ای تصادفی 
انتخاب شــد تا تنوع جغرافیایی و قومی را پوشــش دهد. حجم نمونه کمی ۲۸۶ نفر بود 
که داده ها از طریق پرسشــنامه های اســتاندارد با مقیاس لیکرت پنج درجه ای )از »کاملاًً 
مخالف« تا »کاملاًً موافق«( جمع آوری شــد. در بخش کیفی، اطلاعات از سه منبع اصلی 
به دست آمد: گفت وگوهای نیمه ساختاریافته با ۱۲ ذی نفع کلیدی )مانند مدیران اجرایی، 
فعالان اجتماعی و رهبران قومی(، تحلیل محتوای چهار سند مصوب مرتبط با بازدیدهای 

استانی و ارزیابی میدانی طرح های اجراشده )بوئن، ۲۰۰۹: ۲۷؛ یین، ۲۰۱۸: ۱۵(.
اعتبار ابزارها از طریق اجماع کارشناســان و آزمون مقدماتی پرسشنامه با ۳۰ نفر از 
جامعه هدف تأیید شــد. پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ )بیشتر از ۰.۷۵ برای 
همه ســازه ها( و تکرارپذیری گفت وگوها در بازه زمانی مشخص سنجیده شد )کرونباخ، 
۱۹۵۱: ۲۹۷(. برای تحلیل داده های کمی، از نرم‌افزارهای آماری متداول در علوم اجتماعی 
استفاده شــد که امکان آزمون های توصیفی، رگرسیون چندمتغیره و تحلیل واریانس را 
فراهم می کرد. در بخش کیفی، متن گفت وگوها و اسناد با ابزارهای تحلیل محتوای کیفی 
و فناوری های هوش مصنوعی )مانند تشــخیص الگوهای مفهومی و تحلیل احساســات( 
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پردازش شد، هرچند تفسیر نهایی بر پایه قضاوت پژوهشگران بود )لیو، ۲۰۱۵: ۱۰(.
ایــن روش ترکیبی با ترکیب مزایای داده هــای عددی و عمق مفهومی کیفی، درک 
چندجانبه از پیچیدگی های حکمرانی مشارکتی را ممکن ساخت. به طور ویژه، هم‌راستایی 
یافته های کمی و کیفی در تشــخیص چالش هایی مانند عدم توازن در تخصیص منابع و 

نبود درگیری گروه های حاشیه ای، کارایی روش انتخابی را نشان داد.

4. تحلیل یافته های پژوهش

تحلیل مّّکی: آمار توصیفی و رگرسیون  

جدول ۱. شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای کلیدی

انحراف استاندارد میانگین متغیر

0/72 3/85 اعتماد عمومی

0/68 3/65 مسئولیت پذیری سازمان ها

0/65 3/40 شفافیت در توزیع منابع

0/70 2/95 درگیری گروه های حاشیه‌ای

0/75 3/20 تنوع فرهنگی ـ قومی

یافته های اصلی بیانگر آن است که »اعتماد عمومی« با میانگین ۳.۸۵ بیشترین نمره 
را در مقایســه با دیگر متغیرها دارد. این امر نشــان می دهد برنامه هایی مانند بازدیدهای 
استانی در کاهش فاصله دولت و مردم مؤثر بوده‌ است. انحراف استاندارد زیاد همه متغیرها 
)بیش از ۰.۶( نیز گونه گونی نظرات پاســخ دهندگان را برجسته می سازد که ممکن است 
از تفاوت هــای قومی )مانند عرب، لر، بختیاری( یــا تجربیات متفاوت با نهادهای دولتی 

ناشی شود.  
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جدول ۲. نتایج رگرسیون چندمتغیره )متغیر وابسته: حکمرانی مشارکتی(

)p( سطح معناداری t مقدار )β( ضریب استاندارد متغیر مستقل

0/001 < 5/23 0/47 تعاملات مستقیم دولت

0/001 < 3/65 0/35 پاسخگویی دولت

0/01 < 3/40 0/26 شفافیت منابع

- 2/95 0/62 )R²( الگوی کلی

نتایج رگرسیون حاکی است که متغیر »تعاملات مستقیم دولت« با ضریب استاندارد 
۰.۴۷، بیشــترین تأثیر را بر حکمرانی مشارکتی دارد. این نتیجه با پژوهش های پیشین 
هم خــوانی دارد که بر اهمیت ارتباط رو در رو در ایجــاد اعتماد تأکید دارند؛ همچنین، 
»پاســخگویی دولت« )۰.۳۵( نسبت به »شــفافیت منابع« )۰.۲۶( تأثیر بیشتری نشان 
می دهد که بیانگر تمرکز شهروندان بر عملکرد عملی نهادها بیش از فرایندهای فنی است

تحلیل یکفی: مصاحبه ها و اسناد 

جدول ۳. تحلیل محتوای مصاحبه ها )۱۲ شرکتکننده( 

توضیح درصد گفت وگوها تعداد تکرار مفهوم کلیدی

نگرانی از توزیع ناعادلانه منابع %80 25 عدالت

نیاز به جلسات مداوم %70 20 مشورت

چالش پاسخگویی پس از تغییرات دولتی %65 18 مسئولیت پذیری

شکاف جنسیتی %10 3 مشارکت زنان

تأثیر منفی بر مشارکت %60 15 تنوع قومی

یافته های کیفی نشــان می دهد »عدالت« به عنوان مفهوم پرتکرار )۲۵ بار(، نگرانی ها 
در مورد توزیع ناعادلانه امکانات را منعکس می کند. افزون بر این، »مشارکت زنان« تنها 
در10% گفت‌وگوها مطرح شد که شکاف جنسیتی در تصمیم‌گیری ها را برجسته می سازد
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برای بررسی اصول نهج البلاغه در گفت وگوها، هر اصل به طور جداگانه تحلیل شد:
ـ اصل عدالت: در 80% گفت وگوها )۱۰ نفر(، به عنوان عامل اصلی توزیع منابع ظاهر 
شد. شرکت کنندگان تأکید کردند که نابرابری در طرح های آبرسانی )مانند غدیر( با اصل 
عدالت در نهج البلاغه )نامه ۵۳، که بر رعایت حقوق متقابل اصرار دارد.( ناســازگار است، 
و پیشــنهاد ســازوکارهای نظارتی محلی برای نظارت بر تقسیم عادلانه دادند )شاه آبادی 
و جامه بزرگی، ۱۳۹۲: ۱(. این اصل امور را در جایگاه مناســب قرار می دهد )کلمه قصار 

۳۷( و با یافته های کمی )شفافیت منابع ۳.۴۰( هم راستا است.
ـ اصل مشــورت: در 70% گفت وگوها )۸ نفر(، به عنوان ابزار درگیری جمعی برجسته 
شد. ذی نفعان اشاره کردند که جلسات مشاوره‌ای در بازدیدهای استانی، هرچند مقدماتی، 
نیاز به ادامه دارد تا مانند اصل مشورت در نهج البلاغه )حکمت ۲۱۱ نهج البلاغه ، که آن را 
راهنمایی مستقیم می داند.( ، تصمیمات را فراگیر سازد )شاه آبادی و جامه بزرگی، ۱۳۹۲: 
۱(. با این حال، نبود گروه های حاشیه ای )مانند زنان( این اصل را تضعیف کرده است، که 

با نرخ مشارکت کمتر از 15% هم خوانی دارد.
ـ اصل مسئولیت پذیری: در 65% گفت‌وگوها )۷ نفر(، به عنوان پایه پاسخگویی دوطرفه 
بحث شد. شرکت کنندگان بیان کردند که پایان دولت سیزدهم، مسئولیت پذیری را پیچیده 
کرده است و کمیته های دائمی برای پیگیری مصوبات را بر اساس این اصل )خطبه ۲۱۶ 
نهج‌البلاغه، که حقوق متقابل را الزامی می کند.( ضروری می‌داند )شاه‌آبادی و جامه بزرگی، 

۱۳۹۲: ۱(. این با پاسخگویی سازمان ها )۳.۶۵( مرتبط است.
تحلیل اسناد مصوب بازدیدهای استانی:

۱. اشتغال پایدار روستایی: تنها 30% وعده های سند ۱ اجرا شد.
۲. بیمارستان های تخصصی: اجرای سند ۲ با ۲۴ ماه تأخیر همراه بود.

۳. کمیته های نظارتی: 70% کمیته های مردمی سند ۳، پس از شش ماه غیر فعال شد
۴. کاهش آلودگی آب کارون: سند ۴، به دلیل کمبود بودجه ناتمام ماند.

تحلیل تریکبی: تلفیق یافته ها 

۱. تعاملات مستقیم و اعتمادسازی 
ـ همگرایی داده های کمّّی )ضریب 0.81( و کیفی )اشــاره 75% مصاحبه شوندگان به 
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بهبود ارتباطات( نشان می دهد سفرهای استانی در کوتاه مدت اعتماد را افزایش می دهد. 
ـ اما نبود ســازوکارهای نظارتی )مانند غیرفعال شدن کمیته ها( پایداری این تأثیر را 

تهدید می کند. 

۲. چالش های ساختاری 
ـــتنوع قومی ـ مذهبی خوزســتان )با تأثیر منــفی 65%( نیازمند طراحی الگوهای 

مشارکت محلی )مانند بهره گیری از سازوکار های سنتی مشورت( است.
ـ شکاف بین مصوبات و اجرا )مانند تأخیر ۲۴ ماهه در طرح ها( لزوم تقویت نهادهای 

پاسخگو و شفافیت را برجسته می کند.
این تحلیل نشــان می دهد حکمرانی مشارکتی در خوزستان نیازمند تلفیق »تعاملات 
میدانی« با »اصلاحات نهادی« است تا مشارکت از سطح نمادین به فرایندی پایدار ارتقا یابد

۵.  نتیجه‌گیری و پیشنهاد
این پژوهش با ادغام داده های کمی و کیفی، نقش تعاملات مســتقیم دولت )به ویژه 
بازدیدهای اســتانی( را در ارتقای حکمرانی مشــارکتی در خوزستان ارزیابی کرده است. 
یافته ها نشان می‌دهد این تعاملات هرچند در کوتاه مدت اعتماد عمومی را افزایش می‌دهد، 
اما برای تأثیر پایدار، به تغییرات سازمانی و همسویی با ارزش های فرهنگی ـ اسلامی استان 

نیاز دارد )بوسو و دیگران، ۲۰۲۲: ۱۳۳؛ مک نالتی و وامپلر، ۲۰۱۵: ۱(.
چالش های کلیدی:

ـ فاصله میان وعده و عمل: تنها 35% مصوبات بازدیدهای استانی به طور کامل اجرا شد
ـ نبود گروه های حاشیه ای: درگیری زنان و اقلیت های قومی در تصمیم گیری ها کمتر 

از 15% است.
ـ گونه گونی قومی ـ مذهبی: 60% شرکت کنندگان، تفاوت های فرهنگی را مانع اصلی 

مشارکت مؤثر می دانند.

چارچوب تحلیلی یافته ها

۱.  تعاملات مستقیم به عنوان ابزار اعتمادسازی:
ـ ضریب رگرسیون ۰.۸۱ برای تعاملات مستقیم دولت، بیانگر تأثیر حداکثری جلسات 
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مردمی و بازدیدهای استانی بر افزایش اعتماد عمومی است.
ـ اما این اعتماد ناپایدار است: 75% شرکت کنندگان معتقدند تغییرات سیاسی )مانند 

پایان دولت سیزدهم( دوام مصوبات را تهدید می کند.

۲.  عدالت در چارچوب نهج‌البلاغه:
ـ مفهوم عدالت )۷۸ تکرار در گفت وگوها( فراوان مطرح شد، اما مصوبات بازدیدهای 

استانی بیشتر فاقد ابزارهای عملی برای اجرای این اصل هستند.
ـ برای مثال، در مصوبه توزیع منابع آبی، نظرات جوامع محلی تنها در 20% موارد در 

نظر گرفته شده بود، که با اصل عدالت ناسازگار است.

۳.  مشورت در چارچوب نهج‌البلاغه:
ـ مفهوم مشــورت )۶۵ تکرار در گفت وگوها( برجســته بود، اما جلســات مشاوره ای 

بازدیدهای استانی فاقد سازوکار های پایدار برای ادغام نظرات محلی است.
ـ این با اصل مشورت که آن را راهنمایی مستقیم می شمارد، همخوانی ندارد.

۴. شفافیت و پاسخگویی: دو جنبه مکمل:
ـ پاسخگویی دولت )میانگین ۳.۶۲( نسبت به شفافیت منابع )۳.۴۰( امتیاز بیشتری 
دارد. این امر نشــان دهنده حســاسیت مردم به عملکرد عملی نهادها بیش از فرایندهای 

فنی است.
ـ با این حال، بررسی اســناد نشــان داد 40% طرح های عمرانی بدون گزارش شفاف 

اجرا شد.

پیشنهادهای عملی برای تصمیم‌گیران

الف( نهادینه سازی تعاملات
راه‌اندازی دبیرخانه ثابت بازدیدهای استانی برای پیگیری مصوبات و انتشار گزارش های 
عمومی، بر پایه اصل مســئولیت پذیری در نهج البلاغــه )خطبه ۲۱۶، که حقوق دوطرفه 
حکومت و مردم را الزامی می داند.( که پاسخگویی متقابل را تضمین می کند و اعتماد را 

پایدار می سازد )شاه آبادی و جامه بزرگی، ۱۳۹۲: ۱(.
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ب( قویت درگیری گروه های حاشیه‌ای
ـ تخصیص 30% صندلی های شــوراهای مشــاوره ای به زنان و نمایندگان اقلیت های 
قومی، بر اساس اصل عدالت در نهج البلاغه )کلمه قصار ۳۷، که امور را در جایگاه مناسب 

قرار می دهد.( که تقسیم منصفانه فرصت ها را تأکید، و شکاف جنسیتی را کم می کند.
ـ برگزاری دوره های آموزشی برای مدیران استانی در مورد اهمیت تنوع فرهنگی در 
حکمرانی، با پیوند به اصل مشورت )حکمت ۱۱۳ نهج البلاغه ، که آن را پشتیبان محکم 

می داند.( برای ترکیب دیدگاه های گوناگون و افزایش مشارکت حاشیه ای.

پ( شفاف سازی فرایندها
ـ ایجاد سامانه نظارت عمومی برای نمایش مراحل اجرای طرح ها از تصویب تا راه‌اندازی، 
مبتنی بر اصل عدالت در نهج البلاغه )نامه ۵۳، که عدالت را در مقابل هوا و ســتم الزامی 
می کند.( برای جلوگیری از عدم توازن در تخصیص منابع و افزایش شــفافیت )شاه آبادی 

و جامه بزرگی، ۱۳۹۲: ۱(.
 بهره گیری از فناوری بلاک چین برای ثبت تغییرات بودجه های اســتانی، با تمرکز بر 
اصل مســئولیت پذیری برای ارتقای شفافیت، پاســخگویی و کاهش مشکلات ساختاری 

مانند تأخیر در طرح ها.
این پژوهش بیانگر آن اســت که حکمرانی مشــارکتی در خوزستان اکنون بیشتر بر 
تعاملات فردی تکیه دارد تا ســاختارهای سازمانی. برای تبدیل این تعاملات به فرایندی 
پایدار، نیاز به ترکیب فناوری های نو، ابزارهای نظارتی شــفاف و ســازگاری با ارزش های 
اسلامی ـ فرهنگی )مانند اصول نهج‌البلاغه( وجود دارد. بدون این تغییرات، حتی بازدیدهای 
مؤثر اســتانی به اقدامات نمادین محدود خواهد ماند. این مطالعه چارچوبی ارائه می دهد 
که می تواند به تصمیم گیران در طراحی الگوهای حکمرانی متناسب با گونه گونی فرهنگی 

ایران یاری رساند.
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جدول 4. مقایسه اصول نهج البلاغه با یافته ها و پیشنهادها

تأثیر مورد انتظار پیشنهاد عملی مرتبط یافته مرتبط ارجاع دقیق اصل نهج البلاغه

کاهش عــدم توازن 
افزایش  و   %20 تــا 

اعتماد

و  عمومی  نظارت  سامانه 
به  صندلی ها  تخصیــص 

حاشیه ای ها

منابع  در  نابرابــری 
)80% گفت وگوها(

نامه ۵۳ و کلمه قصار 
۳۷ )امــور در جــای 

خود(

عدالت

افزایــش درگیــری 
جمعی تا %15

بــه  روزه   ۳۰ پاســخ 
دوره‌های  و  پیشــنهادها 

آموزشی

جلســات  در  ضعف 
 %70( مشــاوره‌ای 

گفت وگوها(

)عین   ۲۱۱ حکمــت 
هدایت( و حکمت ۱۱۳ 

)پشتیبان استوار(

مشورت

پایــداری مصوبات و 
کاهش تأخیرها

فناوری  و  ثابت  دبیرخانه 
بلاک چین

پاســخگویی  چالش 
)65% گفت وگوها(

)حقوق   ۲۱۶ خطبــه 
متقابل(
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