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چکیده
هدف پژوهش طراحي و اعتبارســنجی مدل ظرفيت‌سازي فرهنگي اجتماعي در اجراي 
خط‌مشــي‌هاي عمومي در سازمان تأمین اجتماعی است. پژوهش دارای رویکردی آمیخته 
است. ابزارگردآوري اطلاعات مصاحبه و پرسشنامه بود. جامعه‌آماری در بخش کیفی اساتید 
دانشگاه ومدیران ارشد سازمان تأمین اجتماعی بودند و حجم نمونه 17 نفر بود که به ‌روش 
نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. جامعه آماری بخش ‌کمی مدیران و کارشناسان سازمان 
تأمین اجتماعی ایران به تعداد ‌3029 نفر بودند. حجم نمونه براساس جدول کوهن 176نفر 
بود که به‌صورت خوشــه‌ای دومرحله‌ای انتخاب‌شده‌اند. به‌منظور تجزیه‌و‌تحلیل داده‌ها از 
نرم‌افزارهای NVIVO، SPSS و SMART PLS اســتفاده گردید. نتایج داده‌های کیفی منجر 
به اســتخراج 85 کد اولیه، 26 مضمون پایه و 9 مضمون سازمان دهنده گردید. نتایج نشان 
می‌دهد مضمون‌های سازمان‌دهنده »تصویب خط‌مشی‌های همگرا و انسجام درون‌سازمانی«، 
»استقلال سیاسی سازمان«، »برقراری عدالت اجتماعی«، »اجرای اصول دولت الکترونیک در 
ســازمان«، »توجه به تحولات محیطی«، »اصلاح فرهنگ تأمین اجتماعی«، »اعتقاد به ایجاد 
تحول و نوآوری«، »شبکه‌ســازی در ســازمان« و »ایجاد نظام پایش و بازخوردگیری« مدل 
ظرفیت‌سازی‌فرهنگی اجتماعی در اجراي خط‌مشی‌های عمومی را در سازمان تأمین اجتماعی 
تشکیل می‌دهند. همچنین نتایج نشان می‌دهد مضمون سازمان دهنده »اصلاح فرهنگ تأمین 
اجتماعی« بخش بیشتری از مدل پژوهش را تبیین می‌کند. ایجاد سازمان‌های دارای ظرفیت 
فرهنگی و اجتماعی به معنی تغییر طرز فکر افراد درباره سایر فرهنگ‌ها، نحوه ارتباط و شیوه 

کار آنها است که باید در دستور کار سازمان تأمین اجتماعی قرار گیرد.
 واژگان كلیدی

 اعتبارسنجی، ظرفیت‌سازی فرهنگي اجتماعي، اجرای خط‌مشی‌های عمومي، سازمان 
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1. بیان مسئله
دولت ها در همه جاى دنیا موظف اند استاندارد قابل قبولى از زندگى را براى جمعیت 
خود تضمین کنند که این امر از طریق ایجاد، تدوین و اجراى خط مشى هاى عمومى محقق 
مى شود. اگرچه نهادهاى دولتى مختلفى در تدوین سیاست ها دخیل هستند، اما این کارکنان 
عمومى هستند که این خط مشى ها را به نفع مردم اجرا مى کنند. دستیابى به برترى خدمات 
عمومى از نظر عملکرد، تدبیر و کارایى را تنها مى توان از طریق مدیریت اطلاعات کارآمد 
و طرح هاى ظرفیت سازى براى رشد ملى به دست آورد)olowu,2024:13(.خط مشى هاى 
عمومى با گذشت زمان توسعه یافته و تغییر مى کند؛ البته با توجه به آشفتگى واقعیت، اوضاع 
پیچیده تر از این است. خط مشى مى تواند با بى تفاوتى خط مشى گذاران مسئول مواجه شود 
و هرگز اجرا نشود، با مخالفت عوامل اجرایى مواجه شود، اثرات منفى ناخواسته ایجاد کند، 
توسط جمعیت هدف مورد اعتراض قرار گیرد، بدون تصمیمات رسمى اتفاق بیفتد و ... 
)Sager&et al, 2024 :1(. اجراى خط مشى، یک فرآیند به همان اندازه مهم در تدوین 

خط مشى درزمینه دستیابى به اهداف خط مشى است. اگرچه یک خط مشى بسیار خوب 
و منظم تنظیم شده باشد اما اگر به درستى اجرا نشود، هرگز هدف آن محقق نخواهد شد. 
اجراى خط مشى مرحله اى پیشرفته پس از تدوین آن است که راه دستیابى به اهداف مورد 
 .)Emmerton&Guevara, 2024: 309( است  شده  صورت بندى  آن  در  وضوح  به   انتظار 
اکراه یک موسسه در اجراي خط مشى نشان دهنده وضعیت عدم اطمینان اجرا است. هیچ 
تضمینى وجود ندارد که خط مشى هاى مناسب امروز براي فرداي مشخص کاربرد داشته 
باشد. درحقیقت رابطه بین تصمیم گیرى و اجرا خیلى ظریف و دقیق است. اگرچه اجرا بعد 
از فرآیند تصمیم گیرى اتفاق مى افتد، اما اجراي خط مشى تحت تأثیر جزئیاتى از خط مشى 
عمومى است که قبل از آن اتفاق مى افتند )Zhou&et al, 2021: 74(. درواقع، بخش بزرگى 
از مشکلات خط مشى گذارى، نه در مرحله مطالعه و تدوین، بلکه در مرحله پیاده سازى و 

اجرا نمایان مى شوند (مختاریان پور، 1396: 105). 
 به دلیل نقش فزآینده دولت در کشورهاى کمتر توسعه یافته، توجه ویژه اى به اصلاح 
و بهبود ظرفیت ادارى در این کشورها شده و اصلاح اداره امور عمومى در رأس برنامه هاى 
توسعه اجتماعى قرارگرفته است. ناتوانایى دستگاه دولتى براى به حداکثر رساندن اهداف، 
شرایط خدمات عمومى ضعیف، ناتوازنى یا انعطاف ناپذیرى کارکنان، سازمان هاى مجزا با 
ویژگى هاى ساختارى متمرکز و کاملاً سلسله مراتبى، مدیریت اقتدارگرا، فقدان ظرفیت مالى، 
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اقتصادى و مدیریت عمومى و سطح پایین شفافیت و مسئولیت، محدودیت هایى ایجاد کرده 
که باید بخش دولتى ظرفیت خود را توسعه دهد. ظرفیت سازى براى دولت اغلب به عنوان 
ابزارى براى ارائه کمک در انجام وظایفشان به بهترین شکل است که شامل ایجاد توانایى 
دولت در بودجه، جمع آورى درآمد، ترویج تعامل مدنى، ایجاد و اجراى خط مشى ها، شفافیت 
، پاسخگویى و مبارزه با فساد است. در همین راستا ظرفیت سازى و توسعه ظرفیت از دهه 
1950 بخشى از ادبیات کمک به توسعه بوده است (رجب زاده و همکاران ،1399 :187). 
درحالى که مشارکت جامعه به عنوان یک وسیله و یک هدف توسعه جامعه شناخته مى شود، 
ظرفیت جامعه به عنوان محورى براى ترویج مشارکت و اطمینان از اجراى مؤثر مداخلات 
توسعه اى دیده مى شود)Zhelyazkova &et al, 2024: 445(. ظرفیت سازى به ایجاد حس 
مالکیت، افتخار و مسئولیت در جامعه کمک مى کند، زیرا افراد به طور فعال در تصمیم گیرى 
مشارکت مى کنند و این مشارکت منجر به تعهد قوى تر شده و تضمین مى کند که دیدگاه ها، 
نیازها و آرزوهاى محلى در نظر گرفته شود و براى ترویج توسعه پایدار و رشد بلندمدت نیز 
در جوامع ضرورى است)Ghaderi &et al, 2024: 7(. ظرفیت سازى به افراد اجازه مى دهد تا 
مهارت هاى لازم براى رشد و ایفاى نقش هاى خودمختار در توسعه و تجدید جوامع خود را به 
دست آورند )Annan-Prah & Andoh, 2023: 233( و البته ظرفیت سازى فراتر از افراد است 
که شامل تقویت ظرفیت سازمان ها و نهادها مى شود و ممکن است شامل بهبود ساختارهاى 
حکومتى، فرآیندهاى عملیاتى، برنامه ریزى استراتژیک وایجاد یک فرهنگ حمایتى باشد که 

 .)Hashimy &et al, 2023: 32(رشد و نوآورى را ارتقا مى دهد
امروزه سرنوشت کشورها کاملاً با تحولاتى که در عرصه فرهنگ در سطوح ملى و فراملى 
رخ مى دهد پیوند خورده است. نگاه عمیق به وضعیت سازمان ها این نکته را برجسته مى کند 
که باوجود همه تلاش ها و برنامه ریزى ها از سوى مدیریت سازمان ها، همه آنها به یک میزان 
موفق نبوده اند و عامل کلیدى موفقیت سازمان ها، عاملى پیچیده ، کم سروصدا و پنهان اما 
به شدت قدرتمند است که مى تواند سرچشمه اى براى حرکت و پویایى یا مانعى درراه رسیدن 
به پیشرفت به شمار آید. این پدیده نیرومند فرهنگ است(رجبى فرجاد و على پور،1401 
: 104). در طراحى و اجراى خط مشى، فرهنگ به طورگسترده به عنوان عاملى اثرگذار بر 
و  باورها  تفاوت  اجرا،  دستورالعمل هاى  و  دیدگاه ها  درزمینه  گزینه هاى خط مشى  پذیرش 
هنجارها در مورد هدف یا اثرات اجرا، بار تحمیل شده یا اعتبار ارزیابى هاى اجرا لحاظ مى شود 
)Geva-May & Fontaine, 2024: 268(.خط مشى گذاران اغلب نقش هاى فرهنگ سازمانى 
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موجود، هنجارها، ساختار غیررسمى و زمان لازم را براى تطبیق با شیوه هاى جدیدى که 
سازمان ها را آماده مى کنند با چالش هاى اجراى خط مشى روبه رو شوند یا آنچه را که در 
مراحل اولیه اجراى سیاست اتفاق مى افتد که در تعیین موارد بعدى مهم است، دست کم 
مى گیرند؛ بنابراین، آنها باید ازچالش هاى مدیران و مجریان، وقتى که آنان مستقیماً درگیر 

.)Allen &et al, 2020: 47( روند اجرا مى شوند، آگاه باشند
علاوه براین، خاطرنشان مى شود که سازمان هاى عمومى همگى یکسان نیستند، بنابراین 
برنامه هاى ظرفیت سازى باید متناسب با نیازها و شرایط خاص آنها باشند؛ بنابراین، فرآیند 
ظرفیت سازى باید بومى باشد نه خارجى)UNDP,2009(. همچنین با در نظر گرفتن رویکرد 
میان  هماهنگى  و  ارتباط  مداوم،  یادگیرى  تشویق  ضمن  ظرفیت سازى  مناسب  فرهنگى 
ذى نفعان مختلف افزایش مى یابد. تنش یادگیرى بین گروه هاى فرهنگى مختلف ممکن 
است با ایجاد اختلال در تعامل و ارتباطات بین گروه ها، شرایط بحران هاى آینده را تشدید 

.)Sager &et al, 2024: 44( کند
کشور،  اجتماعى  رفاه  نهادهاى  مهم ترین  از  یکى  عنوان  به   اجتماعى  تأمین  سازمان 
مسئولیت سنگینى در ارائه خدمات بیمه اى، درمانى و بازنشستگى به طیف وسیعى از جمعیت 
شاغل و بازنشسته دارد و نقش مؤثرى در اجراى خط مشى هاى عمومى دولت در حوزه عدالت 
اجتماعى ایفا مى کند. بااین حال، این سازمان در مسیر تحقق مأموریت هاى خود با چالش هاى 
ساختارى و مالى جدى روبروست. یکى از مهم ترین این چالش ها، موضوع متناسب سازى حقوق 
بازنشستگان غیرحداقل بگیر است که در سال هاى اخیر به یکى از مطالبات اصلى این قشر 
تبدیل شده است. مطابق با جزء (2) بند (ر) ماده (28) قانون برنامه هفتم توسعه، سازمان 
تأمین اجتماعى مکلف شده است که طى سه سال نخست برنامه، در راستاى اجراى ماده (96) 
قانون تأمین اجتماعى، نسبت به متناسب سازى مستمرى بازنشستگان غیرحداقل بگیر اقدام 
کند. این درحالى است که منابع مشخصى براى اجراى این تکلیف در نظر گرفته نشده و در 
مقابل، دربند (ر) تبصره (6) قانون بودجه 1403، منابع حاصل از یک واحد درصد مالیات بر 
ارزش افزوده صرفاً براى متناسب سازى حقوق بازنشستگان لشکرى، کشورى و صندوق فولاد 
تعیین شده است؛ درنتیجه سازمان تأمین اجتماعى از این منبع کلان بى بهره مانده است. 
این تصمیم، در حالى اتخاذشده که مالیات برارزش افزوده توسط تمام اقشار جامعه، ازجمله 
بیمه شدگان و بازنشستگان تأمین اجتماعى، پرداخت مى شود؛ اما بهره بردارى از آن تنها در 
اختیار گروهى خاص قرار دارد، که این امر منجر به  نوعى بى عدالتى ساختارى در تخصیص 
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منابع عمومى شده است. همچنین، بر اساس بندهاى (3) و (4) سیاست هاى کلى تأمین 
اجتماعى ابلاغى مقام معظم رهبرى (مدظله العالى)، اجراى سیاست ها و قوانین بدون تأمین 
منابع پایدار مالى، مغایر با اصول حکمرانى مطلوب در حوزه تأمین اجتماعى است. تأمین 
منابع متناسب سازى از محل منابع داخلى سازمان، در شرایطى که این سازمان با ناترازى 
شدید منابع و مصارف مواجه است، نرخ پشتیبانى صندوق را نیز کاهش داده و ریسک هاى 
جدى براى آینده صندوق ایجاد مى کند. طبق تحقیقات مرکز پژوهش هاى مجلس(1403)
بررسى نحوه توزیع اعتبارات درخصوص بیمه هاى اجتماعى بین صندوق هاى بیمه گر در 
سال هاى اخیر نشان دهنده تبعیض معنادارى است. به عنوان نمونه، در سال 1402، سهم 
اعتبارات اختصاص یافته به بازنشستگان کشورى 59 درصد، لشکرى32 درصد و سازمان 
تأمین اجتماعى تنها 5 درصد بوده است، درحالى که سازمان تأمین اجتماعى بیشترین تعداد 
بازنشستگان و متنوع ترین گروه هاى ذى نفع را در برمى گیرد. این عدم توازن در تخصیص 
منابع نه تنها نشانه اى از بى عدالتى در سیاست گذارى است، بلکه نشانگر عدم وجود رویکرد 

جامع و منصفانه در نظام بودجه ریزى کشور است.
باوجود حساسیت موضوع متناسب سازى مستمرى بازنشستگان و تأثیر آن بر عدالت 
ادبیات  در  که  مى رسد  نظر  به  عمومى،  رضایت  و  صندوق ها،  مالى  پایدارى  اجتماعى، 
سیاست گذارى و پژوهش هاى دانشگاهى، توجه کافى به ابعاد مقایسه اى و تحلیلى این مسئله، 
به ویژه درزمینه تبعیض در تخصیص منابع میان صندوق هاى بازنشستگى و پیامدهاى آن 
براى سازمان تأمین اجتماعى، نشده است. همین خلأ در مطالعات موجود، ضرورت پرداختن 
به این موضوع از منظر سیاست گذارى مالى و اجتماعى را بیش ازپیش آشکار مى سازد. در 
این میان، یکى از ابعاد کمتر مورد توجه در تحلیل و اجراى خط مشى هاى عمومى سازمان 
تأمین اجتماعى، ظرفیت فرهنگى اجتماعى موجود در میان ذى نفعان کلیدى شامل کارکنان 
سازمان، بیمه شدگان، کارفرمایان و سایر گروه هاى هدف است. درك درست از ظرفیت هاى 
فرهنگى و اجتماعى این گروه ها، نقشى تعیین کننده در موفقیت اجراى سیاست ها ایفا مى کند؛ 
چرا که هم سویى خط مشى ها با ارزش ها، باورها و نگرش هاى حاکم بر ذى نفعان، مشارکت، 
پذیرش و اثربخشى آنها را افزایش مى دهد. اگرچه مطالعات پیشین به اهمیت ظرفیت سازى، 
تأثیر استراتژى هاى ظرفیت سازى بر عملکرد، توسعه توانایى منابع انسانى در ادارات محلى، 
نیازهاى ظرفیت منابع انسانى در مجامع منطقه اى، پرداخته اند با این حال، به رغم اهمیت 
نظرى و تجربى ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراى خط مشى هاى عمومى، به نظر 
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مى رسد این مقوله در بافتار سازمان تأمین اجتماعى، به ویژه در پژوهش هاى داخلى، به صورت 
جامع و نظام مند بررسى نشده است. فقدان شناخت دقیق از وضعیت موجود این ظرفیت ها 
مى تواند منجر به تدوین و اجراى خط مشى هایى شود که با زمینه هاى فرهنگى جامعه هدف 
و فرهنگ سازمانى هم راستا نبوده و درنتیجه با مقاومت کارکنان، کاهش مشارکت ذى نفعان 
و افت اثربخشى خط مشى ها روبه رو گردد. ازآنجاکه سازمان تأمین اجتماعى با تحولات سریع 
محیطى و مطالبات اجتماعى متغیر مواجه است، ارتقاى ظرفیت فرهنگى اجتماعى از طریق 
ایجاد فرهنگ سازمانى یادگیرنده، مبتنى بر ارزش هاى مشترك، تعامل سازنده و نوآورى، 
مى تواند زمینه ساز بهبود عملکرد و افزایش انعطاف پذیرى این نهاد باشد. این موضوع نه تنها 
در سطح کاربردى اهمیت دارد، بلکه از منظر توسعه دانش در حوزه هاى مدیریت تغییر، 
خط مشى گذارى و توسعه سازمانى نیز داراى ارزش نظرى است و مى تواند الگویى براى سایر 
نهادهاى عمومى مشابه فراهم آورد. در همین راستا، این پژوهش در پى پاسخ به این سؤال 
اساسى است که: مدل ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى براى اجراى خط مشى هاى عمومى 
در سازمان تأمین اجتماعى داراى چه مؤلفه ها و ابعادى است، هر یک از این مؤلفه ها چگونه 

و تا چه اندازه بر اجراى خط مشى ها در این سازمان تأثیر مى گذارند؟

2. پیشینه پژوهش
مطالعات گوناگونى مبنى بر ظرفیت سازى و اجراى خط مشى هاى عمومى صورت پذیرفته 
که در ادامه به ادبیات تجربى داخلى و خارجى مرتبط با پژوهش در جدول شماره 1 پرداخته 

مى شود. 
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جدول1. مطالعات انجام‌شده در زمینه موضوع مورد بحث

نتیجه‌گیریعنواننویسنده/ سال

جاوید و همکاران 
)1402(

ظرفیت‌سازی 
سازمانی برای اجرای 

خط‌مشی‌های مبارزه با 
قاچاق کالا و ارز

پنج مضمون اصلی و هجده مضمون ســازمان دهنده 
شامل توســعه اســتراتژي )هدایت و رهبری، منابع 
مالی، تدوین و پشتیبانی از برنامه‌های اجرا، استقلال 
سازمانی(؛ زیرساخت‌های ســازمانی )نیروی انسانی، 
جذب و گزینش کارکنان، آموزش و توســعه، ارزیابی 
عملکــرد، نظــام ارتباطی، مهارت فنــی(؛ فرهنگ و 
جوســازمانی )پذيرش تغییر، چشــم‌انداز مشــترک، 
یادگیری سازمانی(؛ تعامل و مشارکت سازمانی)ساختار 
حمایــت از مشــارکت، مشــارکت در برنامه‌ریزی و 
اجراي خط‌مشــی، همکاري فعال در اجــرا(؛ انگیزه 
اجرا)ســازگاری و واکنش مناســب، تشویق بازیگران 
اجرا( بر ارتقاي ظرفیت سازمانی در اجراي خط‌مشی 
مؤثراست. همچنین عوامل شناسایی‌شده نه‌تنها منجر 
به ظرفیت‌ســازی در ســازمان می‌شــود بلکه اجراي 

خط‌مشی را نیز تسهیل می‌نماید.

حیدری )1402(

طراحي مدلي براي 
ارتقاء ظرفيت اجراي 
خط‌مشی‌های سازمان 
راهداري و حمل‌ونقل 

جاده‌ای

مؤلفه‌های اســتخراج ‌شده شامل :1-بازسازي ساختار 
سازمان با لحاظ خط‌مشی‌های سازمان 2-به‌کارگیری 
تکنولوژی‌هــای نوظهور -3 آموزش اثربخش مجريان 
4- اختصــاص بودجه 5-اســتفاده از ضمانت اجرايي 
قــوي 6-توجــه به نيازها و شــرايط هــر منطقه در 
مرحله تدوين خط‌مشــی7- توجه به ارتقاء مشاركت 
شــهروندان و ذينفعان 8-توجه به پيوستگي وظايف 
و اهــداف در تدويــن و اجرا 9- اســتفاده از ظرفيت 
شركاء اجتماعي و برنامه‌های مرتبط با برون‌سپاری و 
كاهــش تصدی‌گری10-ايجاد انگيزه در بين مجريان 
خط‌مشــی‌ها از طريــق مشــوق‌های مالــي و ارتقاء 
ســازماني11- اســتفاده از ابزارهاي مناسب از قبيل 
مشوق‌های مالياتي و تســهيلات بانكي بودند. مؤلفه 
بازســازي ساختار ســازمان و مديريت سازمان داراي 
بيشــترين و شــاخص ارتقاء نظام آموزش و مشاركت 
كمترين ميزان اثرگذاري بر ديگر شاخص‌های ارتقاي 
ظرفيت اجراي اين خط‌مشــی‌ها بود. درنهایت تدوين 
اصولي و واقع‌بینانه خط‌مشــی‌ها در سازمان مي‌تواند 

زمينه ارتقاء ظرفيت اجراي آنها را مهيا سازد.
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نتیجه‌گیریعنواننویسنده/ سال

شهســواري 
گــوغري و 

همکــاران ) 1402(

ارتقاء  بــــراي  مــدلی 
ي  ا جـــر ا فیـــت  ظر
ایمنـی،  خط‌مشی‌های 
بهداشـت و محیط‌زیست 

در صـنایع و معـادن

نتایج پژوهش نشـــان داد کـــه اجـــراي قـــوانین 
و اســـتانداردها و خط‌مشــی‌ها زیر نظر اشـــخاص 
ذي‌صـلاح، تـدوین و اجـراي خط‌مشی‌ها و برنامه‌های 
عملـی، فرهنگ‌سازمانی، حمایـت سـازمان در تـدوین 
و اجـراي خط‌مشی، حضــور مداوم خبرگـان، ایجـاد 
یکپـارچگی ســـاختار ســـازمانی، موجـب ارتقـاي 

ظرفیـت اجـراي خط‌مشی می‌شود.

سلیمانی و همکاران 
)1399(

شناسایی عوامل 
کلیدی تأثیرگذار در 
خط‌مشی‌های آینده 

سازمان تأمین اجتماعی 
ایران

با توجه به شناســایی میزان سیاست‌زدگی و توجه به 
سبک‌های مدیریتی به‌عنوان دو عامل کلیدی تأثیرگذار 
در حوزه خط‌مشی‌های آینده سازمان تأمین اجتماعی، 
می‌توان نتیجه‌گیری نمود که موفقیت این ســازمان 
درگرو این مسئله اســت که خط‌مشی‌گذاران پرهیز 
از رفتار‌های سیاســی و افزایش استفاده از سبک‌های 
مدیریتی را مبنــای خط‌مشــی‌گذاری آینده تأمین 

اجتماعی قرار دهند.

رحیمی مقدم و 
همکاران )1399

تحلیلی بر پیاده‌ســازی 
تأمین  خط‌مشــی‌های 
اجتماعــی در جمهوری 

اسلامی ایران

نتایج پژوهش بر این نکات تأکید دارد، محیط درونی 
ســازمان، اخلال‌گران سیســتم، توجه به جعبه سیاه 
اجرای خط‌مشی و عوامل محیطی مؤثر بر سیاست‌های 
سازمان. درمجموع می‌توان گفت که مؤلفه‌های اجرای 
خط‌مشی درواقع نشان‌دهنده ظرفیت‌های لازم برای 
اجرای مناسب یک خط‌مشی در تأمین اجتماعی است 
و نادیده گرفتن چنین ظرفیت‌هایی پیامدهای منفی 

به دنبال خواهد داشت.

رشید پور و آغاسی 
)1390(

فرهنگی  ظرفیت‌سازی 
عامل کلیدی در راستای 
توسعه فرهنگی-سیاسی

نتایــج پژوهش نشــان داد ظرفیت‌ســازی فرهنگی 
فرآیندی دائمی برای کمک به سازمان‌ها و انجمن‌های 
فرهنگی و سیاســی برای ارتقاء و تطبیق با تغییرات 
مفید و مقابله کارآمد با تغییرات غير سودمند محيط 
فرهنگی سیاسی است که نتایج و ارتقاء این فرآیند از 
طریــق توجه به مأموریت، اهداف اختصاصی، منابع و 

پایداری فراهم می‌آید.
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نتیجه‌گیریعنواننویسنده/ سال

زينك و همكاران1 
)2024(

بارگذاری)اضافه‌بــار( 
و  تیــک  ا کر و ر بو
لویت‌بنــدی(  و ا ( ژ يا تر
ســازمانی:  خط‌مشــی 
تطبیقــی  لعــه  مطا
در  اجرایی  سازمان‌های 

پنج کشور اروپایی

تنوع در اولویت‌بندی خط‌مشی را می‌توان با ترکیب سه 
عامل اصلی: 1-فرصت‌های انتقال تقصير)سرزنش(2- 
بســیج منابع خارجی3- تعهــد مقامات اجرایی برای 
جبران بارگذاری)اضافه‌بار( توضیح داد. یافته‌ها نشان 
داد که سطح اولویت‌بندی خط‌مشی نه‌تنها تحت‌تأثیر 
عواملی اســت که برای یک سازمان خارجی هستند، 
مانند بازی‌های سرزنش سیاسی یا اهرم سیاسی یک 
سازمان برای بســیج منابع خارجی، بلکه تحت تأثیر 
پویایی‌هــای درون‌زا که تعهد یک ســازمان را تعیین 
می‌کنند نیز هســت )کاهش اضافه‌بــار(. تلاش برای 
تقویت هماهنگی بین بوروکراسی‌های مسئول تدوین 
خط‌مشــی و مســئولان اجرای خط‌مشی می‌تواند به 
کاهش پتانســیل اضافه‌بار اداری کمک کند. در انتها 
تأکید مي‌شــود ايــن تحلیل به یــک طبقه خاص از 
نهادهای اداری اشــاره دارد، که معمولاً وظایف جدید 
در آنهــا ماهیت دائمی دارند. بنابراین، اضافه‌بار از این 
واقعیت ناشــی می‌شود که بار دائماً انباشته می‌شود و 
به تعداد وظایف موجودی که سازمان باید انجام دهد 
می‌افزاید)مانند اجرای خط‌مشــی عمومی(؛ برعکس، 
چالش‌های اضافه‌بار ناشــی از انباشــت ثابت بار برای 
سازمان‌هایی که با وظایف یک‌بارمصرف سروکار دارند، 
کمتر محتمل است، یعنی وظایفی که پس از انجام آنها 
مانند توســعه خط‌مشی یا ارزیابی خط‌مشی از جدول 

اجرایی خارج می‌شوند.

1. Zink &et al.
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نتیجه‌گیریعنواننویسنده/ سال

فاليزا و همكاران1 
)2024(

ظرفیت‌سازی جامعه در 
ساختن آموزش پایدار و 

باوقار جامعه

یافته‌ها شامل: 1- افزایش مشارکت و مشارکت اعضای 
جامعه در فرآیند آموزشــی 2- توسعه و اجرای موفق 
برنامه‌های آموزشی مرتبط با فرهنگ؛ كه منجر به ایجاد 
برنامه‌های آموزشی شد که علاوه بر همسویی با هویت 
فرهنگی جامعه، نیازها و چالش‌های خاص آنها را نیز 
برطرف می‌کردند3- پیشــرفت قابل‌توجهی در ایجاد 
ساختارهای آموزشی پایدار در جامعه 4- افزایش وقار 
و عزت‌نفس در بین اعضــای جامعه و تقویت توانایی 
افراد  ســبب شــد که آنان به هویت و مشارکت خود 
افتخار کنند. نتایج ایــن ابتکار، یک مورد قانع‌کننده 
برای استفاده مداوم از رویکردهای مشارکتی در توسعه 
آموزشی ارائه داد و بر اهمیت مشارکت جامعه در ایجاد 
سیستم‌های آموزشی که هم مؤثر و هم ازنظر فرهنگی 

طنین‌انداز هستند، تأکید كرد.

یانگ و همکاران2 
)2024(

همکاری: یک مدل 
3RACM برای ظرفیت 

اجرای خط‌مشی

این پژوهش 4PIC را به ‌عنوان توانایی بازیگران دولتی 
برای دســتیابی به اهداف خط‌مشی تعریف و اهمیت 
ظرفیت و محدودیت‌های بازیگــران را در پیش‌بینی 
نتایج اجرای خط‌مشی برجسته می‌کند. عوامل مؤثر بر 
PIC   به چهار گروه طبقه‌بندی می‌شود:1- اتاق اجرای 
خط‌مشی 2- جاه‌طلبی 3- سرمایه 4- روش‌ها. یافته‌ها 
شــامل: 1- اتاق اجرای خط‌مشی به‌طور قابل‌توجهی 
بــر PIC تأثیر می‌گــذارد و عوامــل اجتماعی تأثیر 
بیشتری نسبت به عوامل طبیعی دارند 2- جاه‌طلبی 
اجرای خط‌مشــی پیش‌بینی کننده )ظرفیت اجرای 
خط‌مشی( بالاتر است 3- سرمایه اجرای خط‌مشی بر 
روش اجرای خط‌مشــی و PIC تأثیر می‌گذارد و این 
تأثیر عمدتاً در سرمایه پولی و سرمایه دانش و فناوری 
وجود دارد 4- روش اجرای اقتدارگرا تأثیر منفی کمی 
دارد، درحالی‌که روش‌های اجرای تشویقی و همکاری 
می‌توانند به ‌طور قابل‌توجهی PIC را بهبود بخشــند 
5- روش اجرای همکاری و مشارکتی می‌تواند به ‌طور 
  RACM را بهبود بخشد. درنهایت مدل PIC مؤثرتری
به ‌عنوان یک چارچوب تحقیقاتی سیستماتیک و جامع 

برای PIC عمل می‌کند.

1. Faliza& et al.
2.Yang &et al.
3. Room - Aspiration - Capital - Method .
4. Planning implementation capacity.
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نتیجه‌گیریعنواننویسنده/ سال

راجان و 
همکاران1)2024(

عوامل حیاتی 
برای ظرفیت‌سازی 

سازمان‌های غیردولتی 
فعال در بخش معلولیت 

ذهنی در هند: یک 
TISM-MIC�  رویکرد 

MAC

هــدف این پژوهش شناســایی عوامل حیاتی مؤثر بر 
ظرفیت‌سازی و خلق ارزش ســازمان‌های غیردولتی 
مستقر در هند به ‌منظور کمک به سیاست‌گذاران در 
زمینه ظرفیت‌ســازی بــود. 12 عامل حیاتی را که بر 
ظرفیت‌سازی سازمان‌های غیردولتی در چهار بعد تأثیر 
می‌گذارند، شناسایی نمود که عبارت‌اند از :1- کفایت 
و مناسب بودن زیرساخت‌ها، صلاحیت‌های کارکنان، 
جمــع‌آوری کمک‌های مالــی، فعالیت‌های حرفه‌ای 
و منابــع فنی 2- هماهنگی و مشــارکت ذینفعان بر 
همکاری دولت و ســازمان‌ها، تطبیق ارائه خدمات با 
روندهای خارجی ،اعضای هیئت‌مدیره  فعال و متعهد 
و مشارکت ذینفعان  3- انعطاف‌پذیری و پاسخگویی 
بــر تنظیم روندهای خارجی و اســتفاده از فرصت‌ها 
4- توانایی تشخیص تغییر در محیط خارجی، توانایی 
بهره‌بــرداری از فرصت‌ها در محیط خارجی، تأکید بر 

تأثیر و خلق ارزش بر بهبود شرایط

تائورمیناو 
همکاران2)2023(

 )3BC(ظرفیت ســاخت 
تغییــر  ایجــاد  بــرای 
برای  مدلی  اجتماعــی: 
پشتیبانی از برنامه‌ریزی 

و اجرای موفق برنامه‌ها

مداخلات مبتنــی بر جامعه )CBIs(4 با  اهداف بهبود 
نتایج فردی و ایجاد تغییرات اجتماعی؛ پیچیده هستند 
و سازمان‌ها باید ظرفیت لازم برای اجرای مؤثر CBIs را 
داشته باشند یا بتوانند آن را ایجاد کنند. یافته‌ها پنج 
حوزه را شناســایی کرد که عبارت‌اند از :1- پشتیبانی 
اداری2- رهبری3- چشــم‌انداز و مأموریت4- توسعه 
مشــارکت 5- مشارکت اجتماعی. قدرت در هر حوزه 
ظرفیت ســازمان‌های گیرنده را برای تأثیرگذاری بر 
زندگی شــرکت‌کنندگان و پیشــرفت به سمت هدف 

ایجاد تغییر اجتماعی افزایش داد.

1.Rajan& et al.
2.Taormina& et al.
3.Building capacity.
4.Community-based interventions.
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نتیجه‌گیریعنواننویسنده/ سال

لنزینگ و همکاران1 
)2023(

ایجاد اعتماد: بازتاب‌های 
مــورد  در  رهبــری 
ظرفیت‌سازی و مشارکت 
جامعــه در یــک ابتکار 

بزرگ شهری

داده‌هــا 14 عنصــر ایجاد اعتماد را نشــان دادند که 
توسط ســه مضمون به دســت آمد: 1- ایجاد روابط 
و مشــارکت 2- تجســم ارزش‌های اصلی قابل‌اعتماد 
بودن )ویژگی‌هایی مانند شفاف بودن( 3- به اشتراک 
گذاشتن تصمیم‌گیری، حمایت از خودمختاری و رفع 
موانع اعتماد )مانند ایجاد چشــم‌اندازی مشــترک و 
اهداف و رفع نابرابری‌های سیســتماتیک(. همچنین 
بررسی‌ها نشــان داد که: 1( ایجاد اعتماد باید هم در 
فرهنگ‌سازمانی و هم در تعاملات مشارکت با جامعه 
گنجانده شود 2( ایجاد اعتماد زمان و صبر نیاز دارد و 
باید به ‌طور مداوم کسب شود 3( ایجاد اعتماد مستلزم 
اقدامات آگاهانه و عمدی از سوی سازمان‌ها، رهبری، 
سرپرستان و کارکنان است 4( بی‌اعتمادی تاریخی باید 
مستقیماً مورد بررسی قرار گیرد 5( ایجاد اعتماد یک 
تأثیر مهم و خاص، مســتقل از مأموریت، برنامه‌ریزی 

یا خدمات یک سازمان است .

هاشمي و همكاران2 
)2023(

و  رهبــری  پــرورش 
بــرای  ظرفیت‌ســازی 

موفقیت: تقویت رشد

با بررسی تعامل بین رهبری و ظرفیت‌سازی، پتانسیل 
تحول آمیز تجهیــز افراد و تیم‌ها با مهارت‌های لازم، 
دانش و ذهنیت برای ســازگاری، نوآوری و شکوفایی 
آشکار می‌شــود. اســتراتژی‌ها و رویکردهای توسعه 
رهبری که ظرفیت‌ســازی را تقویت می‌کنند شــامل 
مربیگری، برنامه‌های آموزشی و سیستم‌های پشتیبانی 
ســازمانی و نقش حیاتی رهبری آینده‌نگر در پرورش 
فرهنگ یادگیری مداوم، توانمندسازی و انعطاف‌پذیری 
بررسی گرديد. با سرمایه‌گذاری در توسعه و حمایت از 
افراد، سازمان‌ها می‌توانند پتانسیل کامل خود را آزاد 
کنند و فرهنگی از تعالــی ایجاد کنند. رهبری مؤثر، 
نوآوری، همــکاری و انعطاف‌پذیری را تقویت می‌کند 
و به تیم‌ها اجازه می‌دهد تا با چالش‌ها مقابله کنند و 
فرصت‌ها را غنیمت بشــمارند. علاوه بر این، ابتکارات 
ظرفیت‌ســازی ابزارها، دانــش و مهارت‌های لازم را 
برای سازگاری با چشــم‌اندازی در حال تغییر فراهم 
می‌کننــد. از طریق این تلاش‌هــای ترکیبی، افراد و 
سازمان‌ها می‌توانند نه‌تنها به اهداف خود دست یابند 
بلکه کاتالیزوری برای تغییر مثبت در جوامع و صنایع 

خود نیز باشند.

1. Lansing &et al.
2. Hashimi& et al.
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نتیجه‌گیریعنواننویسنده/ سال

معیریان1 و همکاران 
)2022(

توسعه فرهنگی جامعه: 
بررسی پیوندهای 
بین هنرآفرینی 

جمعی، ظرفیت‌سازی 
و گردشگری پایدار 

مبتنی بر جامعه

نتایج نشــان داد که روش‌های توسعه فرهنگی جامعه 
می‌تواند ظرفیت جامعه را از طریق افزایش مشــارکت 
مؤثر افــراد در تصمیم‌گیری، تشــویق مشــارکت و 
مالکیت مردم محلی در پروژه‌های گردشگری و فراهم 
آوردن فضایی برای مذاکره و تعامل متقابل ارتقا دهد. 
چهارمولفــه ظرفیت جامعه و اســتراتژی‌های تقویت 
آنهــا عبارت‌اند از: 1- حس تعلق 2- ســطح تعهد به 
جامعه  3- توانایی حل مشکلات جمعی 4- دسترسی 
به منابع در ســطوح فردی و اجتمــاع. درنهایت این 
یافته‌هــا بر اهمیت رویکردهای مشــارکتی و مبتنی 
بر فرهنگ درتقویت ظرفیــت جامعه و درنهایت رفاه 

جامعه تأکید می‌کنند.

تریتن و همکاران2 
)2019(

درس‌های آموخته‌شده از 
یک ابتکار ظرفیت‌سازی 
تحقیقات اداره بهداشت

یافته‌هــا شــامل :1-هم‌تراز کــردن اســتراتژیک با 
اولویت‌های ســازمانی 2- ضرورت ایجاد زیرســاخت 
جدید 3-ایجاد یک‌پایه قوی و پایدار شامل جمع‌آوری 
و تجزیه‌وتحلیل داده‌های باکیفیت و ایمن، آموزش 4- 
تصمیم‌گیری از طریق یک لنز پیچیده )بدین معنی که 
هنگامی‌که با پیچیدگی مواجه می‌شوید، پاسخ طبیعی 
تلاش برای ســاده کردن آن پیچیدگی است تا اینکه 
آن را در قبــول و بــا آن کارکنید(5- ایجاد، تقویت و 
پرورش مشارکت‌ها) شامل توسعه ائتلاف‌ها و تقویت 
مشارکت‌ها ( 6- درک تأثیرات سیستمی بر پایداری7- 
اهمیت رهبری . درنهایت پیشنهاد می‌شود که یادگیری 
جمعــی و ایجاد یک ادبیات قوی‌تــر درزمینه تقویت 
ظرفیت تحقیقات می‌تواند به سازمان‌های بهداشتی و 
شرکای آنها کمک کند تا گام‌های قابل‌توجهی در جهت 
ادغام تحقیق و مراقبت برای یک سیســتم بهداشتی 

مؤثرتر، کارآمدتر و ...  بردارند.

ارتقاى  و  توسعه  مدل هاى  طراحى  به  آنها  شد  مشخص  قبلى  پژوهش هاى  مطالعه  با 
ظرفیت اجراى خط مشى ها پرداخته اند. همچنین شناسایى عوامل اثرگذار در خط مشى ها و 
تحلیل اجراى آنها در سازمان تأمین اجتماعى مورد بررسى قرارگرفته اند. مضافاً عوامل مؤثر 
بر ظرفیت سازى شامل: کیفیت و مناسب بودن زیرساخت ها، هماهنگى و مشارکت، اعتماد، 

1. Moayerian et al.
2. Trytten et al.
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انعطاف پذیرى، بهره بردارى از فرصت ها، اجراى برنامه هاى آموزشى هم راستا بافرهنگ و توجه و 
تقویت رهبرى مطرح گردیده اند. گذشته از این مطالعات قبلى نشان دادند که توانایى بازیگران 
دولتى در اجرا به عنوان ظرفیت اجراى خط مشى مطرح است و ظرفیت سازى مى تواند در 
سازمان ها منجر به افزایش کارایى، توسعه تعاملات انسانى، ارتقاى فرهنگ  سازمانى گردد و 
به عنوان عاملى تسریع گر در ایجاد تغییرات مثبت و توسعه در جامعه و صنعت ایفاى نقش 
 Faliza &et al, 2024; Rajan & et al, 2024; Hashimy &et al,2023; Taormina(نماید
et al, 2023; Lansing &et al, 2023; Moayerian &et al, 2022&(. اما در ادبیات پژوهشى 

مطالعه اى در مورد ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراى خط مشى هاى عمومى در 
سازمان هاى دولتى و به ویژه سازمان تأمین اجتماعى به  عنوان بزرگ ترین سازمان بیمه گر با 

پوشش بیش از نیمى از جمعیت کشور انجام نشده است. 

3. چارچوب مفهومی
اجراى خط مشى عمومى فرآیندى است که در آن، برنامه ها یا خط مشى ها به مورداجرا 
درمى آید. مرحله اى که نشان مى دهد طرح ها چگونه عملى مى شوند. اجراى خط مشى به 
عملیات و اقدامات سازمان ها و مؤسسات مجرى و چگونگى انجام دادن آنها اطلاق مى شود. 
این عملیات و اقدامات موجب پیاده سازى برنامه ها و رویه هاى تعیین شده در مرحله شکل گیرى 
خط مشى مى گردد، اجراى خط مشى درواقع اجراى قانون است که در آن سازمان ها و کارکنان 
با تلاش خود، اهداف یک برنامه یا خط مشى را به نتایج مطلوب و مثبت متصل مى کنند(حسین 

پور و همکاران، 1402 : 76)

ظرفیت‌سازی
به عنوان «شایستگى افراد، نهادهاى بخش عمومى، نهادهاى بخش خصوصى، سازمان هاى 
جامعه مدنى و جوامع محلى براى مشارکت در فعالیت ها به شیوه اى پایدار براى تأثیرات توسعه 
مثبت مانند کاهش فقر، بهبود کیفیت حکمرانى یا دستیابى به اهداف توسعه هزاره» تعریف 
مى شود. محققان بین سه سطح ظرفیت سازى تمایز قائل مى شوند: فردى، سازمانى و نهادى. 
در سطح فردى، تأکید بر توانایى هاى فنى و تحلیلى، مهارت ها، شایستگى ها و دانش است. در 
سطح سازمانى، ظرفیت سازى از طریق تقویت فرآیندها و سیاست هایى که به گروه ها، تیم ها یا 
واحدها مى پردازند، محقق مى شود. ظرفیت نهادى به توانایى افراد، سازمان ها، جوامع، دولت ها 
و جوامع براى رسیدگى به مشکلات جمعى و ایجاد منافع بلند مدت براى شهروندان اشاره 
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دارد . این سه سطح عمیقاً درهم تنیده شده اند: ظرفیت سازمانى بر ظرفیت افراد بنا مى شود، 
و ظرفیت نهادى از ظرفیت دو سطح دیگر حمایت مى کند (یا مانع آن مى شود).بنابراین، بر 
ماهیت نظام مند ظرفیت سازى با مجموعه اى از اهداف ظرفیتى (منابع؛ مهارت ها و دانش؛ 
سازمان؛ سیاست و قدرت؛ انگیزه ها) تأکید مى شود که مى توان آنها را نسبت به هر یک از 
.)Weber &et al, 2024:52-53(این سه سطح متمایز کرد، درحالى که همپوشانى نیز دارند
ظرفیت سازى به  طور خاص به کمک هایى اشاره دارد که به نهادها، به ویژه جوامع در 
ارائه  دارند،  خاصى  شایستگى  یا  مهارت  توسعه  به  نیاز  که  توسعه یافته  کمتر  کشورهاى 
مى شود. اجماع عمومى این است که در ظرفیت سازى، ظرفیت بیشتر توسط خود جوامع 
ایجاد مى شود، چه در بخش عمومى، چه گاهى اوقات در بخش خصوصى یا سازمان هاى 

 .)Ahmad &et al, 2023: 211( غیردولتى

ظرفیت‌سازی اجتماعی
یکى از اجزاي ضروري در توسعه اجتماعى و عبارت است از فرآیند حمایت از افراد و 
نهادهاي اجتماعى به منظور کمک به آنها در شناسایى و پاسخگویى بیشتر به نیازهایشان 
در واحدهاي اجتماعى. این فرآیند شامل ایجاد فرصت هاى آموزشى براي مردم از طریق 
تجارب و ارتقاي آگاهى و اعتماد و توانمندسازي آنها براي مشارکت همه جانبه در اجتماع 

است (اسماعیل پور و همکاران، 1397: 152).

ظرفیت‌سازی فرهنگی
ظرفیت سازى فرهنگى به معناى بکارگیرى فرآیند ظرفیت سازى براى بخش فرهنگ 
محیطى  فرهنگ  شتابان  تغییرات  باوجود  است.  کشور  فرهنگى  سازمان هاى  مجموعه  و 
پیروزى هاى دیروز بر باد مى روند و با پیدایش یک دگرگونى پیش بینى نشده همه چیز با شتاب 
نابود مى گردد. گرو این گونه لحظه ها را نقطه چرخش استراتژیک نامیده است. با این وصف 
چنین رخدادى در دست مدیران فرهنگى هوشیار یک فرصت طلایى در راستاى توسعه 
و اشاعه فرهنگى است که با بکارگیرى درست این فرصت به عنوان نیرویى مثبت مى تواند 
مدیران را در زمره برندگان و نیرومندتر از پیش درآورد و تنها مدیران مستعد و خلاق و یا 
به عبارتى دارندگان بینش استراتژیک از امکان بهره گیرى از آن برخوردارند که از آنان به 
عنوان «مدیران فرهنگى ظرفیت ساز» تعبیر مى شود (رشید پور و آغاسى، 1390: 133).
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4. روش‌شناسی پژوهش
در این پژوهش به  منظور طراحی و اعتبارسنجى مدل ظرفیت سازى فرهنگی اجتماعی 
در اجراي خط مشى هاى عمومی در سازمان تأمین اجتماعی، ابتدا کدها و مضامین متغیرهاى 
پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه اي (مراجعه به اسناد و مدارك مکتوب از قبیل کتب، 
مجلات و...) و مصاحبه با خبرگان مورد شناسایى قرارگرفته است. درنهایت نیز به  منظور 
بررسى اعتبار مدل ظرفیت سازى فرهنگی اجتماعی در اجراي خط مشى هاى عمومی در 
سازمان تأمین اجتماعی از طریق عوامل استخراج شده در فرآیند تحلیل مضمون و بررسى 
قابلیت کاربرد مدل طراحى شده، الگوى مربوط در جامعه هدف مورد آزمون قرار گرفت. بر 
این اساس پژوهش برحسب هدف، از نوع بنیادى -کاربردى و از نظر روش گردآورى داده ها 
به دلیل ماهیت اکتشافى ـ تأییدى موضوع از نوع آمیخته (کمى و کیفى) مى باشد. ابتدا در 
بخش کیفى با هدف شناسایى مؤلفه ها و ابعاد مدل ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى، داده ها 
از طریق مصاحبه هاى عمیق با خبرگان گردآورى و تحلیل مضمون انجام شد. نتایج این 
تحلیل (شامل کدها، مضامین پایه و مضامین سازمان دهنده) به طور مستقیم مبناى طراحى 
ابزار پرسشنامه در بخش کمى قرار گرفت. بنابراین، بخش کیفى به عنوان مرحله اکتشافى و 
شکل دهنده چارچوب مفهومى عمل کرده و به طراحى مدل مفهومى اولیه کمک کرد. سپس 
در بخش کمى، اعتبارسنجى مدل مفهومى با استفاده از تحلیل عاملى تأییدى و مدل سازى 
معادلات ساختارى در محیط SMART PLS انجام شد. همچنین برحسب زمان گرداورى 
داده، مقطعى (به دلیل عدم امکان رصد تغییرات در طول زمان و تأثیرپذیرى نتایج از شرایط 

محیطى زمان گردآورى داده ها) و به لحاظ ماهیت پژوهش، پیمایشى است.
جامعه آمارى پژوهش در بخش کیفى شامل اساتید دانشگاه، صاحب نظران درزمینه 
خط مشى گذارى و ظرفیت سازى فرهنگى و اجتماعى و مدیران ارشد سازمان تأمین اجتماعى 
مى باشد. حجم نمونه پژوهش شامل17 نفر است که با روش نمونه گیرى هدفمند، انتخاب 

شدند. ویژگى هاى خبرگان پژوهش شامل موارد زیر مى باشد:
فرهنگی‌و -	 ظرفیت‌سازی  و  خط‌مشی‌گذاری  فعالیتی  حوزه  با  خبرگان  کاری  تجربه 

اجتماعی؛
وجود خبرگانی از سمت‌های مدیران ارشد سازمان تأمین‌اجتماعی؛-	
وجود خبرگان دانشگاهی و دارای تحصیلات آکادمیک مرتبط در برابر خبرگان حرفه‌ای؛-	



107

قبادی فر و همکاران، طراحي و اعتبار سنجی مدل ظرفیت‌سازی فرهنگي اجتماعي

تسلط نظری، تجربه عملی، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش و دسترسی.-	
جدول 2. مشخصات خبرگان پژوهش

تخصصتحصیلاتسابقه کارجنسیتشماره خبره

مدیریت اجراییکارشناسی ارشد19مرد1

اقتصاددکتری18زن2

مدیریت بازرگانیکارشناسی ارشد16مرد3

مدیریت دولتیدکتری17زن4

علوم تربیتیکارشناسی ارشد27مرد5

خط‌مشی گذاریدکتری21زن6

مدیریت مالیکارشناسی ارشد16مرد7

علوم اجتماعیدکتری26زن8

جامعه‌شناسیدکتری21مرد9

علوم تربیتیکارشناسی ارشد25مرد10

مدیریت دولتیدکتری22مرد11

مدیریت بازرگانیکارشناسی ارشد28مرد12

جامعه‌شناسیدکتری18زن13

مدیریت دولتیدکتری19مرد14

خط‌مشی گذاریدکتری21مرد15

مدیریت مالیکارشناسی ارشد25زن16

مدیریت اجراییکارشناسی ارشد28مرد17

جامعه آماري در بخش کمى، شامل کلیه مدیران و کارشناسان سازمان تأمین اجتماعى 
ایران هستند . (3029 نفر). حجم نمونه در بخش کمى (بررسى اعتبار مدل) با توجه 
است.  بوده  دومرحله اى  خوشه اى  نمونه گیرى  روش  مى باشد.  نفر   176 کوهن  جدول  به 
بدین صورت که ابتدا از بین 31 مرکز استان کشور ایران، 5 مرکز استان به  صورت تصادفى 
انتخاب  شده است، درنهایت کلیه مدیران و کارشناسان سازمان تأمین اجتماعى در هر مرکز 

استان به عنوان حجم جامعه انتخاب شده اند.
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جدول3. جامعه آماری بخش کمی پژوهش

نمونه آماری )اعتبار مدل(حجم جامعهاستانردیف

43136کرمان1

26432هرمزگان2

128666تهران3

74826خراسان رضوی4

30016کرمانشاه5

3029176جمع کل

ابزارهاى اندازه گیري در این پژوهش مطالعات کتابخانه اى، مصاحبه و پرسشنامه بوده 
است. مصاحبه هاى نیمه ساختارمند به منظور شناسایى ابعاد مدل ظرفیت سازى فرهنگی 
اجتماعی در اجراي خط مشى هاى عمومی در سازمان تأمین اجتماعی مدنظر قرار گرفت. 
در این پژوهش درمجموع با 17 نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد. از مصاحبه چهاردهم به 
بعد تکرار در اطلاعات دریافتى مشاهده شد. به این معنا که نمونه گیرى پژوهش در مصاحبه 
پانزدهم به اشباع رسید. اما براى اطمینان با دو تن دیگر از خبرگان مصاحبه ادامه پیدا کرد.

پرسشنامه پژوهش به  منظور بررسى اعتبار مدل ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراي 
خط مشى هاى عمومى در سازمان تأمین اجتماعى تنظیم شده است. این پرسشنامه شامل 
76 سؤال مى باشد (9 سؤال در فرآیند خبره سنجى حذف  شده است)؛ شیوه نمره گذارى 
این پرسشنامه بر اساس طیف5 درجه اى لیکرت بود. 9 بعد اصلى این پرسشنامه تصویب 
خط مشى هاى همگرا و انسجام درون سازمانى، استقلال سیاسى سازمان، برقرارى عدالت 
اصلاح  محیطى،  تحولات  به  توجه  سازمان،  در  الکترونیک  دولت  اصول  اجراى  اجتماعى، 
فرهنگ تأمین اجتماعى، اعتقاد به ایجاد تحول و نوآورى، شبکه سازى در سازمان و ایجاد 

نظام پایش و بازخورد گیرى مى باشد.
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جدول 4.گروه‌بندی سؤالات پرسشنامه سنجش اعتبار متغیرهای پژوهش

شماره سؤال‌هاتعداد سؤال‌هاابعاد

1 تا 1010تصویب خط‌مشی‌های همگرا و انسجام درون‌سازمانی

11 تا 919استقلال سیاسی سازمان

20 تا 928برقراری عدالت اجتماعی

29 تا 937اجرای اصول دولت الکترونیک در سازمان

38 تا 845توجه به تحولات محیطی

46 تا 954اصلاح فرهنگ تأمین اجتماعی

55 تا 559اعتقاد به ایجاد تحول و نوآوری

60 تا 968شبکه‌سازی در سازمان

69 تا 876ایجاد نظام پایش و بازخورد گیری

روایى بخش کیفى از طریق ارائه نتایج به دست آمده به آزمون شوندگان (خبرگان پژوهش) 
بررسى گردید. به طورى که اگر آنها نیز یافته ها را مورد تائید قرار دهند؛ مى توان نسبت به 

روایى پژوهش بیشتر مطمئن گردید.
به منظور محاسبه روایى بخش کمى از شاخص کایزر، میجر، الکین استفاده شده است. 
بر اساس یافته هاى جدول 3، مقدار KMO در باب مدل ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در 
اجراي خط مشى هاى عمومى نمونه گیرى برابر با 0/963 بود که مقدار قابل قبولى است و 
با توجه به معنادارى آزمون بارتلت (p<0/05-مقدار) شرایط لازم براى انجام تحلیل عاملى 

فراهم گردید.
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جدول .5 آزمون اعتبار و صحت نمونه‌گیری مدل ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در اجراي 
خط‌مشی‌های عمومی 

درجه آمارهآزمون
p-مقدارآزادی

--0/963کایزر، میجر، الکین1

26064/85128500/001آزمون کرویت بارتلت2

در  که  خبرگانى  همان  از  نفر  نظرات 5  از  پرسشنامه   محتوایى3  روایی  سنجش  براى 

ساخت مدل مشارکت داشته اند، بهره گرفته  شده است. بدین ترتیب که با ارسال پرسشنامه  
براى آنها، از آنها درخواست شد که نظرات خود را در رابطه با سؤال هاي پرسشنامه و تناسب 
آنها را با سؤالات پژوهش با استفاده از گزینه هاى کاملاً نامناسب، نامناسب، نسبتاً مناسب، 
مناسب، کاملاً مناسب که به ترتیب داراى ارزش عددى معادل 0%، 25%، 50%، 75%، 

%100 هستند، ارائه نمایند.
جدول 6. روایی محتوا متغیرهای پژوهش

XFPxx.Pxظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در اجراي خط‌مشی‌های عمومی

000/0000/000کاملًا نامناسب

0/2500/0000/000نامناسب

0/5300/1150/058نسبتاً مناسب

0/75490/1880/141مناسب

11810/6960/696کاملًا مناسب

0/895کل

پایایى بخش کمى مدل ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراي خط مشى هاى عمومى 
در سازمان تأمین اجتماعى با استفاده از آلفاى کرونباخ محاسبه شده و با توجه به اینکه مقادیر 
آلفاى کرونباخ بالاتر از (0/7) قرارگرفته است. پایایى درونى تمامى بعُد ها مورد تأیید قرار گرفت.

1.Kaiser-Meyer-Olkin.
2.Bartlett’s Test of Sphericity.
3. Content Validity.
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جدول 7.پایایی مضامین سازمان دهنده مدل ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در اجراي 
خط‌مشی‌های عمومی

آلفای کرونباختعداد سؤالاتمضمون سازمان دهنده

100/790تصویب خط‌مشی‌های همگرا و انسجام درون‌سازمانی

90/716استقلال سیاسی سازمان

90/839برقراری عدالت اجتماعی

90/841اجرای اصول دولت الکترونیک در سازمان

80/830توجه به تحولات محیطی

90/776اصلاح فرهنگ تأمین اجتماعی

50/803اعتقاد به ایجاد تحول و نوآوری

90/920شبکه‌سازی در سازمان

80/878ایجاد نظام پایش و بازخورد گیری

براي سنجش پایایى در این پژوهش از روش پایایى باز آزمون1 و شاخص هولستى استفاده 
 .)Holsti, 1969: 34(شد که به میزان سازگاري طبقه بندى داده ها در طول زمان اشاره دارد

مقدار پایایى در بخش کیفى پژوهش 0/741 محاسبه شده است.

جدول 8. محاسبه پایایی بین دو کُدگذار

پایایی )درصد(کدهای موردتوافقتعداد کدهامصاحبهردیف

1760/705مصاحبه 11

2380/695مصاحبه 22

2290/818مصاحبه 33

62230/741جمع کل

1. Re-Test Reliability.
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در این پژوهش به  منظورتجزیه وتحلیل داده ها، از نرم افزارهاىNVIVO ویراست11 و 
SPSS ویراست 26 و SMART PLS ویراست 3/3 و EXCEL ویراست 2019 استفاده  

شده است.

5.یافته‌های پژوهش
در این پژوهش براى شناسایى، تحلیل و گزارش الگوى موجود در داده هاى کیفى پیرامون 
معیارها و شاخص هاى مبحث مدل ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراي خط مشى هاى 
عمومى در سازمان تأمین اجتماعى از روش تحلیل مضمون استفاده گردید. این روش که 
ماهیت تفسیرى دارد، فرآیندى است که به  وسیله آن مى توان داده هاى پراکنده متن را به 
داده هاى غنى و تفضیلى تبدیل نمود. با اقتباس از روش آتراید- استرلینگ1(2001) فرآیند 

انجام این پژوهش در سه مرحله انجام شد که عبارت انداز:
	y ،خرد کردن متن و کدگذاری پاره‌گفتارها: به ‌منظور خرد کردن متن و کدگذاری اولیه 

اولیه و  انتخاب گردید. چارچوب غالب، در کدگذاری  برای طبقه‌بندی  ابتدا چارچوبی 
استخراج مضامین پایه، توصیفی داده محور بود. لذا ابتدا کدهای اولیه و سپس مضامین پایه 
براساس داده‌های تحقیق مورد شناسایی قرار گرفتند.چارچوب انتزاع مضامین‌ سازمان‌دهنده 
نظریه-محور بود، لذا واژه‌ها براساس نظریه‌ها و تحقیقات گزینش گردید. در گام نخست 
پس از مشخص شدن چارچوب، از متن مصاحبه‌های مشارکت‌کنندگان در مصاحبه باز 

کدگذاری داده محور انجام شد.
	y اکتشاف شبکه مضامین از متن: در گام دوم، با مرتب کردن کدها، بر اساس مشابهت‌های 

معنایی دسته‌بندی و پایین‌ترین سطح مضمون )مضامین پایه( استخراج گردید.
	y یکپارچه کردن اکتشاف‌ها و ارائه الگو: در گام سوم، بر اساس مشابهت‌های کاربردی 

مضامین پایه، هرچند مضمون در یک دسته به نام مضمون سازمان دهنده قرار گرفت.
خلاصه مراحل در جدول 9 بیان شده است.

1. Attride-Stirling.
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جدول 9. تحلیل مضامین سه‌گانه مربوط به مدل ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در اجراي 
خط‌مشی‌های عمومی در سازمان تأمین اجتماعی

مضامین مضامین پایهکدهای اولیه
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

ایجاد هویت مشترک- ارتباط و هماهنگی 
کامــل بیــن عناصــر مختلــف اجرای 
خط‌مشــی- توجه به تأثیــر تجربه‌های 

گذشته بر تعاملات امروز

فرهنگ گفتمان سازمانی

تصویب 
خط‌مشی‌های 

همگرا و انسجام 
درون‌سازمانی

عی
تما

 اج
ین

تأم
ن 

زما
سا

در 
ی 

موم
ی ع

ی‌ها
مش

خط‌
ي 

جرا
ر ا

ی د
ماع

جت
ی ا

نگ
ره

ی ف
ساز

ت‌
رفی

 ظ
دل

ر م
اگی

 فر
ون

ضم
م

تعیین چشــم‌انداز کارآمــد و مطلوب- 
راهبرد سازی و تدوین برنامه راهبردی- 
تمرکززدایی و یکپارچگی با سایر عناصر 
اجرا- شناسایی موانع و برنامه‌ریزی برای 

رفع آن

اصلاح ساختاری سازمان

تخصیــص منابع برای رهبری و رشــد 
کارکنان-هوشــمند ســازی فرآیندهای 
بالقوه-وجود  توانایی‌های  اداری-شناخت 

منشور اخلاقی مشترک

توانمندسازی و توسعه 
حرفه‌ای سازمان

ایجاد شــفافیت در قوانین- بازنگری در 
قوانین قدیمی-

استقرار سیستم مالی شفاف
اصلاح قوانین و مقررات

استقلال سیاسی 
سازمان

پرهیز از رقابت سیاســی در ســازمان- 
انتصابات  از دخالت‌هــای بی‌جا-  پرهیز 
درون‌سازمانی- پیشــبرد اهداف به نفع 

گروه‌های ذینفع

هم‌افزایی قدرت سازمان

دادن آزادی عمــل واقعــی به مدیران و 
کارکنان- بهبــود قواعد تصمیم‌گیری - 

جلوگیری از اتلاف وقت مدیران
اختیار در تصمیم‌گیری
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مضامین مضامین پایهکدهای اولیه
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

برقــراری عدالــت جنســیتی- تقویت 
تشویقی-توزیع  و  انگیزشی  سیستم‌های 

عمودی درآمد بین طبقات و اقشار
کاهش نابرابری‌ها

برقراری عدالت 
اجتماعی

عی
تما

 اج
ین

تأم
ن 

زما
سا

در 
ی 

موم
ی ع

ی‌ها
مش

خط‌
ي 

جرا
ر ا

ی د
ماع

جت
ی ا

نگ
ره

ی ف
ساز

ت‌
رفی

 ظ
دل

ر م
اگی

 فر
ون

ضم
م

جامعیت بیمه درمان- اصلاح صندوق‌های 
رفاه و اشتغال پروریبازنشستگی- ایجاد عدالت اقتصادی

هانــه-  خیرخوا کمک‌هــای  نجــام  ا
محرومیت‌زدایی- مساعدت‌های اجتماعی، 
حمایتی- برنامه برای رفع تبعیض ناروا در 

بهره‌مندی از منابع عمومی

بسیج منابع وامکانات

کاهــش هزینه‌های خدمــات عمومی- 
کاهش مراجعات حضوری به ســازمان - 
توسعه و بهبود استانداردهاي ارائه خدمات

ساده‌سازی نحوه ارائه 
خدمات به مشتریان

اجرای اصول 
دولت الکترونیک 

در سازمان

واکنــش منعطــف به تقاضاهــا- تعامل 
دیجیتال برای رشد شفافیت- ارتقاء سطح 
پاسخگویی دستگاه‌های اجرایی به مردم

بهبود کارایی و اثربخشی

اتصال به شبکه ملی اطلاعات و توسعه- 
توســعه فرهنــگ دیجیتــال- مدیریت 
بودجه در دســترس سازمان برای تأمین 

زیرساخت

تأمین تجهیزات 
زیرساخت‌های ارتباطی و 

فناوری اطلاعات

بسترســازی برای کارآفرینی سازمانی- 
مردمی سازی اقتصاد - فعال‌سازی بخش 

خصوصی

کنترل استراتژیک 
سازمان

توجه به تحولات 
محیطی

اطمینان از پاسخگویی به همه ذی‌نفعان- 
بررسی تغییر در استراتژی رقبا- توجه به 

پیشران‌های محیطی
شناخت و تحلیل رقبا

آگاهی جامعه از فعالیت‌ها و فرصت‌های 
مشارکت آزادانه- تحول مثبت در راستای 
بهبود شرایط اجتماعی- ارزش قائل شدن 

برای تنوع

توسعه‌دهنده تفاهم 
اجتماعی
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مضامین مضامین پایهکدهای اولیه
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

شــناخت نیازهای مــردم- مطالبه‌گری 
تحقق حق شهروندیشهروندان- حفظ کرامت انسانی

اصلاح فرهنگ 
تأمین اجتماعی

عی
تما

 اج
ین

تأم
ن 

زما
سا

در 
ی 

موم
ی ع

ی‌ها
مش

خط‌
ي 

جرا
ر ا

ی د
ماع

جت
ی ا

نگ
ره

ی ف
ساز

ت‌
رفی

 ظ
دل

ر م
اگی

 فر
ون

ضم
م جامعیــت خدمــات ضروری- پوشــش 

فراگیر شــاغلان- جلوگیری  و  همگانی 
از آســیب‌های اجتماعی - توجه به اصل 

سه‌جانبه گرایی

تقویت همبستگی 
اجتماعی

تلاش جهت حفظ وحــدت در جامعه- 
فقرزدایی- اعتمادسازی و ایجاد احساس 
تعلق افراد جامعه به سازمان- احترام به 

ارزش‌ها و هنجارهای جامعه

ارتقا سطح مسئولیت 
اجتماعی

تشــکیل انجمن‌های خبرگــی و کانون 
تفکر- فرهنگ تســهیم دانش سازمان- 

استفاده از نیروهای خلاق

نهادینه شدن جو
علمی و نوآورانه

اعتقاد به ایجاد 
تحول و نوآوری

ایجــاد اعتماد دوجانبــه میان مدیران و 
کارکنان- آموزش اعضا رهبران و عوامل 
مرتبط با تیم- گسترش تجربه کارمندان

استفاده از تیم‌های 
خودگردان

تــاش برای حفظ اســتقلال- مبادله و 
گردش اطلاعات- شــبکه پایگاهی برای 

تبادل فکر و عمل

ارتباطات وسیع و 
مستمر

شبکه‌سازی در 
سازمان

جذب  حمایت‌کننــده-  افــراد  وجــود 
انســان‌های رشــد یافته و رشد دهنده- 
توسعه  فرهنگی-  دانش  نهادینه‌ســازی 
اقتصادی در راستای بهره‌وری نیروی کار

توسعه منابع انسانی

گروهــی-  کار  و  همــکاري  فرهنــگ 
استقلال- سازگاری  یکپارچگی در عین 

با تنوع فرهنگی

افزایش مشارکت 
سازمانی
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مضامین مضامین پایهکدهای اولیه
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

دسترســی آسان و ســریع به اطلاعات 
قابل‌اتــکای شــاخص‌های راهبــردی و 
عملیاتــی- تضمیــن درســتی کارکرد 
نظام‌هــای برنامه‌ریــزی- کاهش خطا و 
افزایش دقت و بهره‌وری در نظام اجرایی

مدیریت عملکرد

ایجاد نظام پایش 
و بازخورد گیری

در 
ی 

ماع
جت

ی ا
نگ

ره
ی ف

ساز
ت‌

رفی
 ظ

دل
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ی‌ها

مش
خط‌
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جرا

ا

کاهش موانع ناخواسته و غیرمنتظره در 
مسیر پیشرفت- توانایی بیشتر در غلبه بر 
ترس از اشتباه، رقابت، یا تعارض- افزایش 

احترام و فهم متقابل بین اشخاص

خودارزیابی فرهنگی

وجود ســازوکار شکایت و پاسخ- وضوح 
تعییــن  ســازمانی-  مســئولیت‌های 

استاندارهای عملکردی
پاسخگویی سازمانی

چگونه مى توان یک مدل براى ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراى خط مشى هاى 
عمومى در سازمان تأمین اجتماعى طراحى کرد؟

درنهایت پس از طى مراحل اختصاص کُدهاى اولیه به پاره گفتارهاى مشارکت کنندگان، 
استخراج  و  اولیه  کُدهاى  ادغام  استخراج شده،  پاره گفتارهاى  به  اولیه  کُدهاى  اختصاص 
مضمون هاى پایه، دسته بندى مضمون هاى پایه به مضمون هاى سازمان دهنده، دسته بندى 
مضمون هاى سازمان دهنده به مضمون فراگیر و تدوین نهایى مضمون هاى و ارائه بازخورد به 
مشارکت کنندگان، بازبینى و موضع گیرى پژوهشگر، شبکه نهایى مضمون هاى استخراج و در 
شکل 1 آورده شده است؛ نتایج نشان داد مفاهیم استخراج شده مربوط به مدل ظرفیت سازى 
فرهنگى اجتماعى دراجراي خط مشى هاى عمومى درسازمان تأمین اجتماعى شامل85 کُد 
اولیه،26 مضمون پایه و9 مضمون سازمان دهنده مى باشد؛ که تشکیل دهنده مدل پژوهش 

هستند و از این تعداد9 کد پس از بررسى مجدد خبرگان مورد تائید قرار نگرفت.
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شکل1: شبکه نهایی مضمون‌های مدل ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در اجراي خط‌مشی‌های 
عمومی در سازمان تأمین اجتماعی

بررسی اعتبار مدل پژوهش
اجراى  در  اجتماعى  فرهنگى  ظرفیت سازى  پیشنهادى  مدل  پایایى  و  روایى  میزان 

خط مشى هاى عمومى چگونه ارزیابى مى شود؟
ریشه  شاخص   :)SRMR( استانداردشده باقی‌مانده  مربعات  میانگین  ریشه  شاخص 
میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده در مطالعات جدیدتر پیشنهاد گردید. هر چه این 
معیار به صفر نزدیک تر باشد نیکوئى برازش مدل بالاتر است. اگر مقدار این شاخص کمتر از 
0/08 باشد مناسب تر است. در تحقیق پیش رو مقدار این شاخص براى متغیر ظرفیت سازى 
فرهنگى اجتماعى در اجراي خط مشى هاى عمومى 0/077 به دست آمد که نشان دهنده 

مناسبت مدل است.
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شاخص برازش مدل ساختاری )Q2(: این معیار که توسط گیسر1(1975) معرفى شده 
است قدرت پیش بینى مدل در سازه هاى درون زا را مشخص مى کند. به اعتقاد آنها مدل هایى 
که داراى برازش ساختارى قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش بینى متغیرهاى درون زاى 
مدل را داشته باشند. بدین معنى که اگر در یک مدل، روابط بین سازه ها به  درستى تعریف 
 شده باشند، سازه ها تأثیرکافى بریکدیگر گذاشته و از این راه سؤال ها به  درستى تأیید شوند. 
هنسلر و همکاران (2009) سه مقدار 0/02، 0/15 و 0/35 را به  عنوان قدرت پیش بینى 
کم، متوسط و قوى تعیین نموده اند. نتایج جدول 10 نشان مى دهد شاخص هاى برازش 
مدل ساختارى متغیر ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراي خط مشى هاى عمومى در 

سطح مورد تأیید قرارگرفته اند.
جدول10. همگرایی ابزارهای اندازه‌گیری

مضمون سازمان دهنده

میانگین 
واریانس 
استخراج 
)AVE(

 CV
Red

 CV
Com

آلفای 
کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 
)CR(

تصویب خط‌مشی‌های همگرا و انسجام 
0/5810/3230/4780/9090/929درون‌سازمانی

0/4750/3210/3320/8620/890استقلال سیاسی سازمان

0/4590/3210/3180/8510/883برقراری عدالت اجتماعی

0/4530/2200/3120/8470/880اجرای اصول دولت الکترونیک در سازمان

0/5150/2610/2500/7980/849توجه به تحولات محیطی

0/6360/4690/5240/9270/940اصلاح فرهنگ تأمین اجتماعی

0/6620/4450/4730/8720/907اعتقاد به ایجاد تحول و نوآوری

0/5260/3420/3940/8840/908شبکه‌سازی در سازمان

0/6290/3500/4980/9150/931ایجاد نظام پایش و بازخورد گیری

0/6>0/6>0/4>مقدار قابل‌قبول

1. Geisser.
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با توجه به برقرارى پیش فرض هاى معادلات ساختارى، نتایج بررسى سؤال مذکور در 
نمودارهاى 1 و 2 نمایش داده  شده است. 

نمودار 1. ضرایب معنی‌داری متغیر ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در اجراي خط‌مشی‌های 
)n=176( عمومی

نمودار 2.  ضرایب معنی‌داری آماره t متغیر ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در اجراي 
)n=176( خط‌مشی‌های عمومی
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دهنده «تصویب  سازمان  مضمون هاى  مى دهد  نشان   11 جدول  در  ارائه  شده  نتایج 
خط مشى هاى همگرا و انسجام درون سازمانى»، «استقلال سیاسى سازمان»، «برقرارى عدالت 
اجتماعى»، «اجراى اصول دولت الکترونیک در سازمان»، «توجه به تحولات محیطى»، «اصلاح 
فرهنگ تأمین اجتماعى»، «اعتقاد به ایجاد تحول و نوآورى»، «شبکه سازى در سازمان» و «ایجاد 
نظام پایش و بازخورد گیرى»مدل ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى دراجراي خط مشى هاى 
عمومى را درسازمان تأمین اجتماعى تشکیل مى دهند. همچنین نتایج ارائه شده نشان مى دهد 
مضمون سازمان دهنده «اصلاح فرهنگ تأمین اجتماعى» بخش بیشترى از مدل ظرفیت سازى 

فرهنگى اجتماعى در اجراي خط مشى هاى عمومى را تبیین مى کند.
جدول11. نتایج بررسی اعتبار مدل پژوهش

ضریب سؤال
p-مقدارآماره tمسیر

تصویــب خط‌مشــی‌های همگرا و انســجام درون‌ســازمانی← 
0/78320/7120/001ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در اجراي خط‌مشی‌های عمومی

استقلال سیاسی سازمان ← ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در 
0/86245/1390/001اجراي خط‌مشی‌های عمومی

برقراری عدالت اجتماعی← ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در 
0/86943/9160/001اجراي خط‌مشی‌های عمومی

اجرای اصول دولت الکترونیک در سازمان← ظرفیت‌سازی فرهنگی 
0/73219/6050/001اجتماعی در اجراي خط‌مشی‌های عمومی

توجه به تحولات محیطی← ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در 
0/83431/3980/001اجراي خط‌مشی‌های عمومی

اصلاح فرهنگ تأمین اجتماعی ← ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی 
0/89256/9470/001در اجراي خط‌مشی‌های عمومی

اعتقاد به ایجاد تحول و نوآوری← ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی 
0/85334/8370/001در اجراي خط‌مشی‌های عمومی

شبکه‌ســازی در سازمان ← ظرفیت‌سازی فرهنگی اجتماعی در 
0/84029/9770/001اجراي خط‌مشی‌های عمومی

ایجــاد نظام پایش و بازخورد گیری← ظرفیت‌ســازی فرهنگی 
0/77921/1570/001اجتماعی در اجراي خط‌مشی‌های عمومی
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بحث و نتیجه‌گیری
خط مشى هاى  دهنده «تصویب  سازمان  مضمون هاى  مى دهد  نشان  ارائه  شده  نتایج 
همگرا و انسجام درون سازمانى»، «استقلال سیاسى سازمان»، «برقرارى عدالت اجتماعى»، 
«اجراى اصول دولت الکترونیک در سازمان»، «توجه به تحولات محیطى»، «اصلاح فرهنگ 
تأمین اجتماعى»، «اعتقاد به ایجاد تحول و نوآورى»، «شبکه سازى در سازمان» و «ایجاد 
نظام پایش و بازخورد گیرى» مؤلفه هاى مدل ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراي 

خط مشى هاى عمومى را در سازمان تأمین اجتماعى تشکیل مى دهند.
و...  انسانى  نیروى  بودجه،  اطلاعات،  همچون  هرسازمان  در  خاص  منابع  ازآنجایى که 
است؛ توانایى سازمان تأمین اجتماعى براى اجراى خط مشى هاى عمومى با به کار بردن 
منابع موصوف و دستیابى به منابع بیشتر و همچنین کنترل بر این منابع در جهت هدایت 
بازیگران عرصه خط مشى گذارى و افزایش اعمال قدرت تصمیم سازى و تأثیرگذارى بر نهادهاى 
تصمیم گیر عمومى، این موضوع را نمایان مى نماید که ارتقاى ظرفیت اجراى خط مشى ها با 

موفقیت همراه بوده است.
مدل  از  بیشترى  بخش  اجتماعى»  تأمین  فرهنگ  دهنده «اصلاح  سازمان  مضمون   
ظرفیت سازى فرهنگى اجتماعى در اجراي خط مشى هاى عمومى در سازمان تأمین اجتماعى 
را تبیین مى کند؛ در این راستا مى توان گفت که تغییر فرهنگ در هر سازمانى فرآیندى زمان بر 
و مداوم است و سازمان تأمین اجتماعى نیز از این اصل مستثنى نیست. تلاش هاى مدیریتى 
در ایجاد و توسعه ظرفیت اجراى خط مشى ها در سازمان تأمین اجتماعى با سرمایه گذارى و 
افزایش کیفیت شاخص حمایت سازمان در ارتقاى نظام آموزش و مشارکت به  عنوان فرهنگ 
عالى سازمان محقق مى گردد؛ که این امر مطمئناً در کنار سایر بازیگران اجتماعى یعنى دولت 
و بخش خصوصى معنا مى یابد. همچنین تغییر نگرش فرهنگى در سازمان تأمین اجتماعى 
با گنجاندن در برنامه هاى استراتژیک و عملیاتى همسو با اهداف و چشم انداز نهایى سازمان 
تعریف و اجرایى مى گردد، که با نتایج پژوهش تریتین و همکاران(2019) تطابق دارد. مضاف 
براین، توجه به مقوله فرهنگ باید به یک نیاز و ضرورت در نظام، ساختار فکرى و برنامه اى 
در ذیل سایر  در دستگاه هاى اجرایى کشور قرار گیرد. امور فرهنگى در کشورمان عمدتاً 
بخش هاى برنامه ریزى، سیاست گذارى و اجرایى قرار دارد و این امر موجب شده این بخش 
گاه یک شبه مورد هجمه و تعدیل در سازمان هاى مختلف قرار گیرد. در همین راستا نیاز است 
که در برنامه ریزى و سیاست گذارى عمومى عنصر فرهنگ در کنار دیگر عناصر و شاخص ها 
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مورد توجه خاص قرار گیرد. درصورت مساعد بودن عوامل فرهنگى(همچون آگاهى ذینفعان 
و مجریان، نگرش مثبت به خط مشى هاى و اعتماد به سازمان) به  عنوان عامل تسهیل گر 
مى توانند به اجراى موفق خط مشى هاى کمک نمایند. به علاوه ایجاد چشم انداز مشترك در 
بین ذى نفعان موجب افزایش مشارکت آنها در تصمیم گیرى ها، تشویق مشارکت و مالکیت آنها 
درخط مشى ها را فراهم مى آورد و این مهم زمینه ساز اجراى مؤثرتر خط مشى هاى عمومى در 
سازمان تأمین اجتماعى است که با نتایج پژوهش هاى یانگ و همکاران ؛ راجان و همکاران 
(2024) و تائورمینا و همکاران (2023) مطابقت دارد. البته نباید فراموش کرد که ایجاد 

ظرفیت مشارکت نیازمند منابع و مهارت است و به خودى خود اتفاق نمى افتد. 
 در راستاى ماحصل یافته هاى پژوهش، مضمون سازمان دهنده « اصلاح فرهنگ » 
به عنوان با اهمیت ترین مضمون در سازمان تأمین اجتماعى، با نتایج پژوهش هاى شهسوارى 
و  لنزینگ   ،(2024) همکاران  و  فالیزا   ،(1402) همکاران  و  جاوید  همکاران؛  و  گوغرى 

همکاران(2023)، معیریان و همکاران(2022) هم خوانى دارد.  

‌محدودیت‌های پژوهش 
در هر پژوهش خصوصاً تحقیقات میدانى پژوهشگر با محدودیت هایى مواجه مى گردد 
که تعدادى از این محدودیت ها قابل کنترل بوده که به منظور حذف و یا کاهش اثرات آنها 
تدابیرى مى اندیشد؛ اما تعدادى دیگر نیز وجود دارد که غیرقابل کنترل است. این پژوهش 

نیز از این امر مستثنى نبوده و داراى محدودیت هایى بدین شرح مى باشد:
- کم بودن منابع علمی مرتبط و قابل استناد با موضوع پژوهش به‌خصوص منابع داخلی 
که براساس پیشینه پژوهشی صورت گرفته تاکنون هیچ‌گونه پژوهش داخلی که به‌صورت 

مستقیم به موضوع پژوهش حاضر پرداخته باشد یافت نشد؛
- دسترسی به خبرگان آشنا به موضوع این پژوهش و عدم استقبال خبرگان از انجام 

مصاحبه حضوری به‌خصوص در فاز تحلیل مضمون.
در پایان با امعان نظر به نتایج یاد شده، پیشنهادهای پژوهش به شرح زیر ارائه می‌گردد: 
- فراهم نمودن بستر مناسب به منظور شکل‌گیری سازمان مشارکتی، با توجه به گستردگی 

جامعه تحت پوشش و تنوع جغرافیایی خدمت گیرندگان و ذی‌نفعان ؛ 
- تقویت حس تعلق اجتماعی ذی‌نفعان به سازمان تأمین اجتماعی و اجرای مؤثرتر 
خط‌مشی‌ها از طریق  ایجاد فضاهایی برای ابراز نظرات و شکل‌گیری اتاق تعامل و گفتگو 
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که با به اشتراک گذاشتن عقاید و نظرات، اعتماد در بین اعضاء شکل گیرد و منجر به 
دسترسی بهتر افراد به منابع شده و موجب رشد و ارتقای آنان در یک محیط مبتنی بر 

احترام می‌گردد؛
- برقراری ارتباط مؤثر و تعامل دوسویه با ذی‌نفعان برون‌سازمانی، نهادهای حکمرانی 
همچون )دولت، قوه قضاییه، مجلس شورای اسلامی، وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی( با 
توجه به اصل سه‌جانبه گرایی1 در راستای اثرگذاری و جهت‌دهی بر تدوین خط‌مشی‌های 

مرتبط سازمان تأمین‌اجتماعی و بیمه‌های اجتماعی؛
-تقویت سطح تعهد اجتماعی از طریق مشارکت در فعالیت‌های فرهنگی جمعی و ترویج 
فرهنگ مشارکت در بین مجریان و ذی‌نفعان خط‌مشی. این مشارکت داوطلبانه می‌تواند 
به ایجاد پیوندهای اجتماعی قوی‌تر و افزایش تعهد جمعی به رفاه اجتماعی کمک نماید؛

-توسعه فرهنگ پاسخگویی و ایجاد باور و اثر پاسخگویی در موفقیت سازمان تأمین 
اجتماعی به‌عنوان یک سیاست و راهبرد استراتژیک؛

ازآنجایى که موضوع اعتماد عمومى جامعه به سازمان تأمین اجتماعى به  عنوان بزرگ ترین 
نهاد بیمه گر در کشور؛ یکى از عوامل مهم در جلب ارتقاى سطح رضایتمندى ذینفعان و 
متعاقب آن اجراى مؤثر خط مشى ها در این سازمان است و پاسخگویى از واجبات جلب اعتماد 
عمومى و سرمایه اجتماعى مى باشد براى پژوهشگران آینده پیشنهاد مى شود ظرفیت سازى 
فرهنگى اجتماعى در این سازمان با تأکید بر اعتماد عمومى مورد مطالعه قرار گیرد. همچنین 
به  منظور آزمون قابلیت تعمیم نتایج به سازمان تأمین اجتماعى این مطالعه در سطحى 

گسترده تر و در دیگر استان هاى کشور انجام شود.

1.  اصل ســه‌جانبه گرایی حاصل مشارکت کارفرما، بیمه‌شده و دولت است .مشارکت سه‌جانبه این سه عضو 
در عرصه‌های مختلف سیاست‌گذاری و تصمیم‌گیری‌های کلان و تأمین مالی است.
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