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چکیده
 مطالعه حاضر با هدف ارائه مدل شایستگی‌های اخلاقی-رفتاری مدیران در محیط‌های 
متلاطم صورت گرفته اســت. این مطالعه با رویکرد کیفی و روش فراترکیب انجام‌شده 
است. بدین منظور، روش هفت مرحله‌‌‌ای سندولوسکی و باروسو )2007( اتخاذ گردیده 
است. براین اساس، کلیه اسناد علمی یافت‌شده از سال 2009 تا 2024، به تعداد 259 سند 
علمی که در 7 پایگاه خارجی و 3 پایگاه داخلی یافت شدند، مورد تحلیل قرارگرفتند، 
این پایگاه‌ها شــامل: گوگل اسکالر، اشپرینگر؛ امرالد؛ ساینس دایرکت؛ پاب مد؛ سیج؛ 
ایرانداک؛ اس آی دی و نورمگز می‌باشــند. درنهایت، 22 ســند علمی پس از واکاوی 
عناوین، روش پژوهش و یافته‌ها، گزینش و تحلیل شد. تحلیل یافته‏ها با روش تحلیل 
تم انجام‌گرفته و به‌منظــور کنترل کیفیت پژوهش از بازخوردهای خبرگان در گام‌های 
پژوهش اســتفاده ‌شده اســت. علاوه بر این، از ابزار برنامه مهارت‌های ارزیابی حیاتی 
)CASP(، به‌منظور کنترل کیفیت اسناد علمی برگزیده جهت تجزیه‎وتحلیل و همچنین 
تأمین کیفیت یافته‌های مطالعه حاضر اســتفاده گردید. بر اساس یافته‌ها، شایستگی‌های 
اخلاقی-رفتاری، ابعاد اقتصادی، زیســت‌محیطی، امنیتی، فرهنگی، فردی، ســازمانی، 
مدیریتی/ رهبری، حقوقی-قانونی، انسانی )بشر( و سیاسی-اجتماعی را که به‌طورکلی 
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1. مقدمه و بیان مسئله
تغییرات سریع تکنولوژى، پیچیدگى و عدم اطمینان، جهان در قرن بیست و یکم را به 
تصویر مى کشند (Ambrosat & Grünwald, 2023(. فعالیت هاى حرفه اى دائماً تحت فشار 
عناصر و عوامل متعدد است که مى توانند در چهار مؤلفه پدیده وى یو سى آ1- نوسانات2، عدم 
قطعیت3، پیچیدگى4 و ابهام5- طبقه بندى شوند که تلاطم6و چالش هاى محیط خارجى را 
تعریف مى کنند)Cernega & et al, 2024(. محیط متلاطم به سطوح بالاى عدم قطعیت، 
غیرقابل پیش بینى بودن، نوسانات تقاضا و شرایط رشد متغیر در محیط کسب وکار اشاره 
دارد )Adesi & et al, 2019(. وى یو سى آ، با تغییرات سریع، عدم قطعیت بالا، پیچیدگى و 
ابهام مشخص مى شود )Budiyono & Anitawati, 2023(. فناورى هاى مخرب (داده هاى 
تغییر  سیاسى،  قطبى شدن  بلاك چین)،  فناورى  و  مصنوعى  هوش  اشیا،  اینترنت  بزرگ، 
ژئوپلیتیک و روابط بین الملل و مسائل اقتصادى و اجتماعى پس از همه گیرى ویروس کرونا، 
ازجمله چالش هاى بى سابقه اى است که جهان متلاطم و به سرعت در حال تکامل کنونى به 
ارمغان آورده است )Du & et al, 2023(. این امر رهبران را وادار کرده است که در محیط 
فرار، نامطمئن، پیچیده و مبهم فعلى با چالش هاى جدیدى مانند از دست دادن منطقه 
امن، بى سازمانى، سرعت غیرقابل پیش بینى و بزرگى تغییرات، نوسانات ناگهانى و شدید، 
متفاوت فکر کنند و رهبرى کنند)Kumar & Modi, 2022(. اخلال و آشفتگى، ممکن است 
رعایت اصول و احترام، حمایت و اجراى حقوق را غیرممکن کند)Semplici, 2022(. طیف 
گسترده وقوع رویدادهاى غیراخلاقى مختلف در سطوح خرد و کلان، مؤید نیاز به مدیریت 
بهتر رفتار و توسعه عملکرد اخلاقى در محیط هاى کارى است(درویش و عقیقى، 1394). 
تحقیقات نشان مى دهد که بسیارى از سازمان ها نیازها و فرصت ها را براى تقویت اخلاق 

1. VUCA: Volatility refers to relatively unstable change; information is available and the situation 
is understandable, but change is frequent and sometimes unpredictable; Uncertainty refers to a 
lack of knowledge as to whether an event will have meaningful ramifications; cause and effect 
are understood, but it is unknown if an event will create significant change; Complexity refers 
to many interconnected parts forming an elaborate network of information and procedures and 
ambiguity refers to a situation that causes and effect are not understood and there is no precedent 
for making predictions as to what to expect (Bennett & Lemoine, 2014).
2. Volatilit.
3. Uncertainty. 
4. Complexity.
5. Ambiguity.
6. Turbulence.
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نادیده مى گیرند )Pope, 2015(. بدیهى است که با پیچیده تر شدن سازمان ها و افزایش اعمال 
 Cowton,(غیراخلاقى در محل کار، مفهوم اخلاق و مدیریت اخلاقى اهمیت ویژه اى مى یابد
2011). آرار و سیتى1(2022) در مطالعه خود عنوان مى کنند که معضلات اخلاقى2یک 

عنصر اجتناب ناپذیر در تصمیم گیرى هستند. در سناریوى کنونى نوسانات، عدم قطعیت، 
 Justin &(پیچیدگى و ابهام (وى یو سى آ)، ایجاد فرهنگ اخلاقى قوى حائز اهمیت است
Koteswari, 2018(. دى زویسا3(2022) نیز عقیده دارد که اخلاق حرفه اى به موضوعى 

حیاتى و چالش برانگیز در محیط امروزى تبدیل شده است. پذیرش اخلاق فضیلت در قرن 
بیست ویکم یک عقب نشینى نوستالژیک به گذشته نیست، بلکه ابزارى قدرتمند براى پیمایش 
در پیچیدگى هاى اخلاقى دنیاى کنونى است )Khan, 2019(. یاکوبو و همکاران4(2021)، 
با مرور سیستماتیک ادبیات نتیجه مى گیرند که شواهد تجربى نشان مى دهد سازمان هایى 
که رفتار اخلاقى عالى را تجسم و تشویق مى کنند، متعهدترین کارکنان را دارند که این امر 
عملکرد پایدارسازمانى را به دنبال خواهد داشت. چالش هاى فراوانى در خصوص موضوع 
اخلاق در دنیاى متلاطم کنونى مطرح شده است؛ براى مثال، دو و  همکاران5 (2023) 
عنوان مى کنند که سازمان ها مسئولیت بى سابقه اى براى ارتقاى امنیت سایبرى سیستم هاى 
اطلاعاتى و داده هاى حساس خود و حفاظت از حریم خصوصى داده هاى ذینفعان خود دارند 
به گونه اى که افشاى اطلاعات شخصى حساس و محرمانه ذینفعان باعث استرس عاطفى، 
تحقیر، و احتمالاً ضرر مالى مى شود. معضلات اخلاقى معمولاً دریکى از موضوعات انتخاب 
بین حفظ یکپارچگى شخصى یا حفظ وفادارى به دیگران (مانند دوستان، اعضاى خانواده، 
همکاران، کارفرمایان و سازمان ها)؛ انتخاب بین علایق یک فرد یا چند نفر و منافع یک جامعه 
بزرگتر؛ انتخاب بین مزایاى فعلى و مزایاى بلندمدت )Crowder & Turvey, 2013) ظاهر 
مى شود. مطالعه اخلاق به طور متمرکز به آنچه که یک نظریه و عملکرد اخلاق مربوط به 
ویژگى هاى سازمان هاى کارى به عنوان نهادهاى اجتماعى مسلط را تشکیل مى دهد، توجه 
داشته  که از اواخر دهه 1990 پدیدار شده است )Rhodes, 2023( اخلاق، مبنایى براى 
درك درست و نادرست است )Kazmi, 2023(. اخلاق کارى به مجموعه اى از اصول اخلاقى، 

1. Arar & Saiti.
2. Ethical Dilemmas. 
3. De Zoysa.
4. Yakubu &et al.
5. Du& et al.
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 .)Taygerly, 2022( ارزش ها و نگرش ها در خصوص نحوه عمل در محل کار اشاره دارد
یکى از نقش هاى اصلى اخلاق در ارتباط با مأموریت، کمک به پرورش، حفظ، ترویج و حتى 
به چالش کشیدن فرهنگ سازمان و مشارکت رهبران و کارکنان در شکل گیرى مداوم به 
فرهنگ مطلوب است )Hamel, 2010(. پرسیس و همکاران1(2021)، مى افزایند که سازمان 
اخلاقى بر تأمین یک زندگى خوب براى کارکنان از طریق شیوه ها و شرایط محل کار بهتر 
و همچنین رضایت کارکنان متمرکز مى باشد. در هزاره سوم میلادى و در دنیاى پرتلاطم 
کسب وکار کنونى؛ سازمان ها در تلاش و رقابت اند تا شایسته ترین مدیران را به  عنوان یک 
مزیت رقابتى؛ شناسایى؛ جذب و حفظ کنند. مدیریت داراى نقش بسیار مؤثر و تعیین کننده 
در روند توسعه و رشد جوامع انسانى است که این امر زمانى میسر مى شود که فردى واجد 
شرایط به  عنوان مدیر شایسته؛ بالیاقت؛ ماهر و آگاه در رأس سازمان قرار گیرد و در این میان 
شایستگى هاى اخلاقى از اهمیت به سزایى برخوردار است (قموشى و همکاران، 1400). 
تأثیر رهبرى در فرهنگ اخلاقى سازمان ها معمولاً شناخته شده و حتى شرط لازم براى وجود 
این فرهنگ تلقى مى شود )Roque & et al, 2024(. حسن اخلاقى رهبران براى قرن ها 
موضوع تحلیل بوده است )Jackson & Lasthuizen, 2024(. چالش هاى دنیاى متلاطم 
که سازمان هاى مدرن با آن مواجه هستند، به برداشت متفاوتى از نقش رهبرى منجر شده 
است )Olkowicz & et al, 2024(. آکایگو2(2020) معتقد است که نقش میانجى یک رهبر 
اخلاقى مى تواند یک محیط قابل اعتماد ایجاد کند که ممکن است وفادارى کارکنان را در 
طول دوره تغییر تقویت کند. رهبرى مثبت در معنویت، ارزش هاى اخلاقى مانند ارتباط 
متقابل، مسئولیت جهانى، شجاعت، معناى زندگى، صبر و بردبارى، یادگیرى و به اشتراك 
گذاشتن، خدمت فداکارانه و خودآگاهى، که به خوشبختى و رفاه مردم کمک کرده است 
 Kumar & Modi,( و مى تواند نویدبخش آینده مشترك و پایدار باشد، عمیقاً ریشه دارد
2022(. مدیریت اخلاقى به فعالیت هایى اشاره دارد که رهبر براى تلقین چنین ارزش هاى 

اخلاقى در پیروان انجام مى دهد )Shakeel & et al, 2019(. سیمز و برینکمن3(2002)، 
رفتار غیراخلاقى در سازمان ها را درنتیجه رهبرى بحث انگیز (تعامل) و جو اخلاقى مورد 
بحث قرار مى دهد. رهبران به توانایى رسیدگى به هر مشکل اخلاقى که ممکن است در 

1. Persis& et al.
2. Akaigwe.
3. Sims & Brinkman.
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طول فعالیت هاى حرفه اى شان پیش بیاید، نیاز دارند؛ آنها به شایستگى اخلاقى نیاز دارند 
)Kavathatzopoulos, 2012(. تحقیقات نظرى و تجربى در مورد فضایل اصلى و رهبرى 

مؤثر در قرن بیست ویکم در چارچوب شکست هاى اخلاقى متعدد و همچنین محیط بحران 
اقتصادى اخیر )Papadopoulos, 2012(، بر نیاز به تعریف درست شایستگى هاى اخلاقى و 

رفتارى مدیران در محیط هاى متلاطم تأکید مى کند.
دتا و همکاران1(2022)، با مرور ادبیات تشریح مى کنند که شواهد گسترده فساد و 
تخلف، اخلاق را به یکى از پیش نیازهاى مهم براى کسب وکار پایدار تبدیل کرده و توسعه 
مى کند.  معرفى  کنونى  جهان  با  مقابله  اصلى  مسئله  عنوان  به   را  اخلاقى  شایستگى هاى 
رسوایى هاى متعدد مربوط به خطاهاى اخلاقى رهبران سطح بالا که در یک دهه و نیم 
گذشته رخ  داده است، جنبه هاى اخلاقى و اخلاقى رهبرى را در خط مقدم توجه عمومى قرار 
 Den( داده است و فشار بر شرکت ها و رهبران آنها را براى رفتار اخلاقى افزایش داده است
Hartog, 2015(. پولینگ و همکاران2(2016)، شایستگى اخلاقى را به عنوان تصمیمات و 

اقدامات آگاهانه در یک مسئولیت مشخص؛ احساس تعهد نسبت به اصول اخلاقى خود و عمل 
مسئولانه با در نظر گرفتن استانداردهاى قانونى در کنار پیامدهاى اقتصادى، زیست محیطى و 
اجتماعى تعریف کرده و عقیده دارند که مستلزم دانش هنجارى و تمایل به دفاع از رفتارهاى 
مبتنى بر آن در برابر مقاومت ها مى باشد. شایستگى و رفتار اخلاقى با رعایت قوانین، مقررات 
و احترام همراه است )Mondal, 2013(. لچاسور و دیگران3(2018) در مطالعه خود نتیجه 
کنش  اخلاقى،  تصمیم گیرى  اخلاقى،  تأمل  اخلاقى،  دانش  اخلاقى،  حساسیت  مى گیرند 
اخلاقى، و رفتار اخلاقى پرکاربردترین اصطلاحاتى هستند که در ارتباط با شایستگى اخلاقى 
در حوزه پزشکى استفاده مى شوند. مفهوم شایستگى اخلاقى را مى توان برحسب قدرت 
شخصیت، آگاهى اخلاقى، مهارت هاى قضاوت اخلاقى و تمایل به انجام کار خوب تعریف کرد. 
همچنین مى توان حرفه اى بافضیلت4، تجربه یک حرفه اى، ارتباطات انسانى، دانش اخلاقى 
 ,Kulju & et al) و محیط پشتیبان در سازمان را پیش نیازهاى شایستگى اخلاقى دانست
2016). رهبران اخلاقى فرصت ها را با قضاوت اخلاقى شهودى و استدلال اخلاقى آگاهانه و 
با در نظر گرفتن دیدگاه هاى مختلف و نیازهاى پیروان هنگام حل مسئله، به دست مى آورند. 

1. Dutta& et al.
2. Pohling& et al.
3. Lechasseur& et al.
4. Virtuous Professional.
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آنها با الهام بخشى از چشم انداز، همکارى و اعتمادسازى را در بین ذینفعان توسعه مى دهند 
)Bacha & Niesten, 2024(. یافته هاى مطالعه عزیزى و همکاران (1402) نشان مى دهند 

که آگاهى از اصول اخلاقى و بهبود شایستگى هاى حل مسئله و تصمیم گیرى باعث ارتقاى 
شایستگى هاى اخلاقى مى شوند. لذا مسئله اي که مطرح است این است که شایستگی هاي 
اخلاقی رهبران در محیط هاى متلاطم چیست؟ و چه طبقه بندي را براي این شایستگی ها 

بر اساس پژوهش هاي انجام شده پیشین می توان مطرح کرد؟. 

2. پیشینه پژوهش
رادز1(2023) در پژوهش خود تحت عنوان «اخلاقِ اخلاق سازمانى» تشریح مى کند که 
مطالبه اخلاقى براى عدالت دقیقاً در جایى است که سازمان دهى اخلاق ضرورى مى شود تا 
بتوان رویه هاى عادلانه اى را توسعه داد تا با مردم به  طور برابر و بدون تعصب یا جانبدارى 
سازمان پیرامون پرداخت  تبعیض آمیز رفتار شود که این امر در برنامه ها و سیاست هاى 
منصفانه، استخدام رقابتى، فرآیندهاى شکایات2، برنامه هاى برابرى و غیره منعکس مى شود.
«شناسایى  عنوان  تحت  خود  مطالعه  در   (1401) همکاران  و  سوربنى  قاسمیان 
شایستگى هاى اخلاقى مدیران به  منظور به  کارگیرى در ساختار مدیریتى دانشگاه» نشان 
مى دهند که شایستگى هاى اخلاقى مدیران شامل ابعاد دانش و معلومات حرفه اى، ویژگى هاى 
شخصیتى، مهارت هاى رفتارى و فکرى، اعتبار، نگرش و بینش، خدمتگزارى، مسئولیت پذیرى 

و توجه به ارزش هاى اخلاقى و اعتقادى مى باشد.
یافته هاى مطالعه قموشى و همکاران (1400)، تحت عنوان «شایستگى هاى اخلاقى 
مدیران دانشگاهى: مطالعه اى فراترکیب»، شایستگى اخلاقى فردى (تقوا، اعتمادبه نفس، 
شجاعت و جسارت، پاکدامنى و حیا، کظم غیظ، پرهیز از شخصى کردن امور، فروتنى و ...)، 
شایستگى اخلاقى بین فردى (برقرارى روابط حسنه، عدالت و انصاف، صبورى، امانتدارى، 
حسن ظن، فداکارى و ...) و شایستگى اخلاقى فرا فردى (پرهیز از پنهان کارى، قانون گرایى، 
مقدس شمردن خدمت رسانى، مصلحت اندیشى، مسئولیت پذیرى سازمانى، مشارکت جویى، 

وجدان کارى و...) را به  عنوان ابعاد شایستگى هاى اخلاقى مدیران معرفى مى کنند.

1. Rhodes
2. Complaints Processes.
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خان1(2019) در مطالعه خود تحت عنوان «فضیلت در گرداب: پرورش شخصیت اخلاقى 
در جهانى آشفته» استدلال مى کند که پرورش یک شخصیت اخلاقى قوى - مبتنى بر فضایل 
مانند صداقت، درستکارى و شفقت - براى عبور از «گرداب اخلاقى» دنیاى پرفرازونشیب 
کنونى بسیار مهم بوده و خود انعکاسى، مربیگرى، و مشارکت جامعه را به عنوان استراتژى هاى 

پرورش و حفظ شخصیت اخلاقى معرفى مى نماید.
نگرش هاى  «مدل سازى  عنوان  تحت  خود  مطالعه  در  همکاران2(1996)،  و  موریس 
اخلاقى و رفتارهاى تحت شرایط آشفتگى محیطى: مورد آفریقاى جنوبى» بر اساس داده هاى 
به دست آمده از یک نمونه ملى از متخصصان تحقیقات بازاریابى در آفریقاى جنوبى نشان 
مى دهند که سطح بالاتر آشفتگى به طور مثبت با ارزش هاى شخصى قوى تر، استانداردهاى 
پایین تر از نظر هنجارهاى غیررسمى، و باور بیشتر به کارآمدى کدهاى اخلاقى مرتبط بوده 

است.
واکاوى پیشینه در این حوزه نشان مى  دهد که تاکنون پژوهشى جهت تعیین شایستگى هاى 
اخلاقى-رفتارى در محیط هاى متلاطم صورت نگرفته است، ازاین رو، صورت بندى یک مطالعه 
فراترکیب به منظور ترکیب و تلفیق یافته هاى مطالعات انجام شده و ارائه مدلى نسبتاً جامع 
از شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى در محیط هاى متلاطم؛ که دربرگیرنده تمامى ابعاد پویایى 
 Volberda & van Bruggen,( و تغییر، پیچیدگى و عدم قابلیت پیش بینى محیط باشد
1997( ضرورت مى یابد. ازاین رو، مطالعه حاضر به این پرسش اساسى پاسخ مى دهد که 

«شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى در محیط هاى متلاطم از چه ابعادى تشکیل شده است؟»

3. روش‌شناسی پژوهش
در این پژوهش از پارادایم تفسیرى و براى شناسایى مدل شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى 
در محیط هاى متلاطم، از روش فراترکیب3 استفاده  شده است. بدین منظور، از روش هفت 
مرحله   اى سندولوسکى و باروسو4(2007) استفاده  شده است (شکل 1). فراترکیب روشى 
محبوب براى ترکیب یافته هاى تحقیقات کیفى، باهدف دستیابى به بینش هایى با دامنه، 
اولیه  مطالعه  هر  در  آنچه  از  بیشتر  عملى5  سودمندى  یا  مفهومى  توسعه  تعمیم پذیرى، 

1.Khan.
2. Morris &et al.
3. Meta-Synthesis.
4. Sandelowski & Barroso.
5. Practical Usefulness.
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 Thorne & et al., 2004; Campbell( مى شود  انجام  است؛  قابل دستیابى  منحصربه فرد 
Taksler, 2003; Malterud, 2019; cited by Sim & Mengshoe, 2023 &(. ازآنجا  که 

مطالعات انجام شده تنها به بررسى شایستگى هاى اخلاقى مدیران با تأکید بر بعد خاصى از 
تلاطم محیطى از قبیل عدم اطمینان، آشوب، بحران و... انجام  شده اند؛ صورت بندى یک 
مطالعه فراترکیب به منظور کسب بینشى عمیق در این حوزه ضرورت دارد. در پژوهش 
حاضر از روش هفت مرحله اى سندولوسکى و بارسو (2007) استفاده  شده است (شکل 1).

شکل 1: مراحل فراترکیب )سندولوسکی و باروسو، 2007(

گام اول- طرح سؤالات پژوهش: پژوهش حاضر به سال اساسى «مدل شایستگى هاى 
اخلاقى-رفتارى در محیط هاى متلاطم از چه مقوله هایى تشکیل شده است؟» پاسخ مى دهد.
گام دوم- مرور نظام مند ادبیات: جامعه پژوهش، کلیه اسناد علمى-پژوهشى منتشرشده 
در پایگاه  هاى داخلى و خارجى بین سال  هاى 2009 تا 2024  به تعداد 259 مقاله را که به 
شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى در محیط هاى متلاطم پرداخته اند    در  برمى گیرد. استراتژى هاى 

جست و جو در جدول 1 ارائه شده اند.
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جدول1. استراتژی‌های جست‌و‌جو

Or استراتژیAnd استراتژی

ethical-behavioral competencies
شایستگی‌های اخلاقی-رفتاری

Turbulent, Environment
متلاطم، محیط

Turbulent, Chaos, VUCA, Changing
متلاطم، آشفته، وی‌یو‌سی‌آ، متغیر

Turbulence, Environment
تلاطم، محیط

Chaos, Environment
آشفته، محیط

VUCA, Environment
وی‌یو‌سی‌آ، محیط

Changing, Environment
متغیر، محیط

مرحله سوم- جست و جو و انتخاب مقالات مناسب: از میان مقالات علمى-پژوهشى یافت 
شده در پایگاه هاى اطلاعاتى مختلف، گزینش مقالات به  منظور تحلیل یافته ها بر اساس 
معیارهاى (الف) مقالات کیفى، (ب) منتشرشده به زبان انگلیسى و فارسى، (ج) متمرکز بر 
شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى در محیط هاى متلاطم، (د) دسترسى به محتواى مقالات، 
(ه) منتشرشده از سال 2009 تاکنون؛ همچنین (ى) کیفیت مطلوب یافته ها، صورت گرفته 
است. جهت ارزیابى کیفیت، دو خبره با استفاده از چک لیست برنامه مهارت هاى ارزیابى 
انتقادى1(CASP)، مطالعات برگزیده را از منظر روش شناسى و اعتبار یافته ها مورد واکاوى 
قراردادند و کسب حداقل امتیاز 40 از 50 به  عنوان معیار گزینش مقالات جهت تجزیه و تحلیل 

یافته هاى آنها، قرار گرفت.

1. Critical Appraisal Skills Programme. 
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جدول2.تعداد منابع یافت شده به تفکیک پایگاه‌های اطلاعاتی

پایگاه اطلاعاتمقالات یافت شدهپایگاه اطلاعاتمقالات یافت شده

37Research Gate ‌113Google Scholar

9Springer29Emerald

4Sid11Science Direct

2Irandoc19PubMed

1Noormags36Sage

در مرحله بعد 259 مقاله شناسایى شده با جست وجوى کلیدواژه ها در پایگاه هاى داخلى 
و خارجى، بر اساس ارتباط عنوان با موضوع پژوهش حاضر مورد واکاوى قرارگرفته و 136 
مقاله به علت عدم ارتباط با موضوع و روش مطالعه حاضر، کنار گذاشته شدند؛ براى مثال، 
بخشى از پژوهش ها به روش کمى انجام گرفته بودند؛ با واکاوى چکیده اسناد علمى باقى مانده؛ 
65 مقاله کنار گذاشته شدند؛ 58 مقاله باقى مانده بر اساس ارتباط محتوا با موضوع بررسى 
شد و در نهایت 22 سند علمى-پژوهشى (جدول 7) کدگذارى و تحلیل شدند (شکل 2).

شکل2.گزینش مقالات
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و  از خنیفر  اقتباس شده  فراترکیب  فیش  از  مقاله:  اطلاعات  استخراج  چهارم-  مرحله 
مسلمى(1402) به  منظور استخراج و  جمع آورى داده هاى موردنیاز پژوهش که متشکل از 

بخش  هاي عنوان، متن، مفاهیم و منبع مى باشد، استفاده شده است (جدول3).
جدول3. نمونه فیش تکمیل‌شده فراترکیب

عنوان: مدیریت استراتژی شرکت، حکمرانی و اخلاق در محیط متلاطم جهانیشماره:68

مفاهیممتنکد منبع

06

اجتماعی  مســئولیت  به‌طورکلی 
مشارکتی، تعهد سازمان‌ها به رفتار 
اخلاقی و کمک به توسعه اقتصادی 
در عیــن بهبود کیفیــت زندگی 
نیــروی کار و خانواده‌های آنها و 

همچنین جامعه محلی و جامعه.

مسئولیت اجتماعی مشارکتی، تعهد به رفتار اخلاقی، 
کمک به توســعه اقتصادی، بهبــود کیفیت زندگی 

نیروی کار و خانواده‌های آنها و جامعه

منبع:

Setordzi, I., & Gyimah, M.W. (2017). Managing Corporate Strate-
gy, Governance, and Ethics in the Turbulent Global Environment. 
International Journal of Novel Research in Marketing Management 
and Economics, 4(2), 80-90.    

مرحله پنجم- تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته  هاى کیفى: تجزیه و تحلیل یافته ها در پژوهش 
حاضر بر اساس تحلیل مضمون1 و توسط دو نفر از خبرگان صورت گرفته است. تحلیل 
مضمون، یک روش تجزیه وتحلیل منعطف و قوى است که  مى تواند به توسعه بینش در 
خصوص پدیده هاى پیچیده کمک کند )Kiger & Varpio, 2020(. در این نوع تحلیل، 
مضامین مشترك از طریق بررسى و واکاوى داده ها توسط محقق احصاء شده و موضوعات، 
 Rosairo,( ایده ها و الگوهاى معنایى که به طور مکرر مطرح  مى شوند، شناسایى مى شوند
2023(. بدین منظور گام هاى ارائه شده توسط براون و کلارك2(2006) دنبال شده اند که 

شش گام آشنایى با داده ها، تولید کدهاى اولیه، جست و جوى مضامین، بازنگرى مضامین، 
تعریف و نام گذارى مضامین و تهیه گزارش را در برمى گیرد.

1. Thematic Analysis.
2. Braun & Clarke.
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مرحله ششم-کنترل کیفیت: به منظور تأمین کیفیت پژوهش حاضر تلاش شد کلیه 
اسناد-علمى پژوهشى مرتبط با موضوع مطالعه شناسایى شود، همچنین عنوان، چکیده و 
محتواى آنها به دقت واکاوى گردید و تمام گام هاى پژوهش به همراه تجزیه و تحلیل داده ها 
تحت نظارت و بازخورد متخصصان در حوزه فراترکیب انجام گرفت. با کمک ابزار برنامه 
مهارت هاى ارزیابى حیاتى، کیفیت پژوهش حاضر توسط خبرگان ارزیابى گردید و امتیاز 
کسب شده 45 از 50 بود که نشان دهنده کیفیت مطلوب یافته ها مى باشد. به منظور سنجش 
پایایى کدهاى استخراجى، 3 مورد از منابع فراترکیب، به صورت تصادفى گزینش شده و به 
دانش آموخته دکترى برنامه ریزى توسعه آموزش عالى که در حوزه شایستگى هاى مدیران، 
داراى تجربه کارى و تألیف اثر مى باشد، جهت کدگذارى ارائه گردید. یافته هاى حاصل از 

این کدگذارى در جدول 4 ارائه شده  است.
جدول 4. نتایج حاصل از کدگذاری مجدد مصاحبه‌ها توسط کدگذار دوم

کد منبع
تعداد کدهای 

به‌دست‌آمده توسط 
پژوهشگر

تعداد کدهای به‌دست‌آمده 
توسط کدگذار دوم

تعداد کدهای 
موردتوافق

تعداد کدهای 
عدم توافق

71517143

1127242011

201821167

60625021مجموع

  فرمول محاسبه درصد توافق بین دو کدگذار بر اساس فرمول زیر محاسبه مى گردد:

 
 
 
 
 

 
 

 
 

درصد توافق پایایی کدگذاران =  

 

 

 

 

 

 

 و همکار توسااپ پهوهشاا   شااد ثبت  کدهاي دهد  جموع تعداد، نشااان  ی4جدول   در کدگذاري نتایج

 اسات  21 ب اب  این کدها بين توافقات کل عدم تعداد و 50 کدها، بين توافقات کل تعداد اسات   ورد  122 پهوهش،

  باًیتق ذک شاد   ف  ول از با اساتااد  پهوهش، این در شاد ب يف ا ت ک ورد از  نابع   3ب اي  کدگذاران بين  قدار پایایی

 باشد  ی هایافته  طلوب پایایی که نشان  حاصل شد  درصد  82 ب اب 

 های پژوهش یافته .4

که   شااد یب رساا سااند از اسااناد   4نمونه در   طور  بههاي کدگذاري اوليه به  حدودیت حجم  قاله، یافته با توجه

 (  5گ دد )جدول ؛ ارائه  یاندشد نشیگزتصادفی  صورتبه

 سند( 4نمونه   طوربههای پژوهش )کدگذاری اولیه یافته.5جدول 

 مفاهیم  متن  کد منبع

  ها و ش کت  کاهش یابد  ستیزپي حانتظار دارد آلودگی  جا عه   01
 ق رات    تی تحمل شد  را در هن ام رعا  يها نهیخواهند هز ی

 ی طي  ح ستیزکاهش آلودگی 

2تعداد توافقات *  

 تعداد کل کدها
100 *  
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توسط  ثبت شده  کدهاي  تعداد  مجموع  مى دهد  نشان   ،4 جدول  در  کدگذاري  نتایج 
پژوهشگر و همکار پژوهش، 122 مورد است. تعداد کل توافقات بین کدها، 50 و تعداد کل 
عدم توافقات بین این کدها برابر 21 است. مقدار پایایی بین کدگذاران براي 3 مورد از منابع 
فرا ترکیب شده در این پژوهش، با استفاده از فرمول ذکرشده تقریباً برابر 82  درصد حاصل 

شد که نشانگر پایایى مطلوب یافته ها مى باشد.

4. یافته‌های پژوهش
با توجه به محدودیت حجم مقاله، یافته هاى کدگذارى اولیه به  طور نمونه در 4 سند از 

اسناد بررسى شده که به صورت تصادفى گزینش شده اند؛ ارائه مى گردد (جدول 5). 
جدول 5.کدگذاری اولیه یافته‌‌های پژوهش )به‌طور نمونه 4 سند(

مفاهیممتنکد منبع

01

جامعه انتظار دارد آلودگی محیط‌زیست کاهش یابد 
و شرکت‌ها ‌می‌خواهند هزینه‌های متحمل شده را 

در هنگام رعایت مقررات حفاظت از محیط‌زیست در 
فعالیت‌های تولیدی خود به حداقل برسانند.

کاهش آلودگی زیست ‌محیطی
رعایت قوانین‌و مقررات حفاظت 

از محیط‌زیست

در نظر گرفتن نیازها، علایق، تجربه و دیدگاه دیگران 15
که منجر به درک واضح‌تر از خود و دیگران می‌شود.

در نظر گرفتن نیازهای دیگران، 
در نظر گرفتن تجارب و 

دیدگاه‌های‌دیگران،آگاهی درست 
از خود و دیگران

07
کسانی که ظرفیت بیشتری دارند مسئولیت بیشتری 
را بر عهده می‌گیرند، اما فراگیر باقی می‌مانند و از 

صداها و تجربیات مختلف آگاه هستند.

آگاهی از تجارب و صداهای 
مختلف، فراگیری

02
احترام به محیط‌زیست، رفتار با ذینفعان، شفافیت، 

تقلب مالی و صداقت در حسابداری در چنین شرایطی 
اهمیت یافته‌اند.

احترام به محیط‌زیست، رفتار با 
ذینفعان، شفافیت، اجتناب از 

تقلب حسابداری و مالی

در نهایت کدگذارى نهایى یافته هاى پژوهش در جدول 6 ارائه  شده است.
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جدول 6. کدگذاری نهایی یافته‌‌های پژوهش‌ها

مضمون اولیهمضمون ثانویه )بعد(مضمون اصلی

شایستگی‌های 
اخلاقی-رفتاری 

مدیران در محیط‌های 
متلاطم

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری اقتصادی

اجتناب از انتفاع فــردی )1،2،6،13،12،16،17(؛ 
مبارزه با کلاهبرداری، فساد، سرقت و سوء مدیریت 
اقتصادی  به توســعه  )1،2،4،16،8،7،18(؛ کمک 

)6،8(؛ اخلاق مصرفی )7،15،19،20(

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری زیست‌محیطی

ارزیابی پیامدهای زیســت‌محیطی اقدامات )4،2(؛ 
اتخــاذ رویکــرد نوآورانه و فناورانــه در حفاظت و 
نگهداری منابع کمیاب و محیط‌زیست )6،7،19،20(؛ 
مسئولیت اجتماعی محیطی شرکتی )4،1،6،5،16(

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری امنیتی

ارتقــای امنیت ســایبری اطلاعــات )4،16،19(؛ 
ذینفعــان  شــخصی  اطلاعــات  از  محافظــت 
)4،16،19،22(؛ در اولویت قرار دادن امنیت و رفاه 
افراد )5،6،10،17،20،22(؛ ارتقای امنیت اجتماعی 

)5،15،19(

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری فرهنگی

پرورش جــو اخلاقی )1،6،16،17،18(؛ تشــویق 
تنوع1)1،6،7،9(؛ پرورش سرمایه معنوی و شناختی 
افراد )1،17،16،18،20(؛ توسعه فرهنگ یکپارچه و 
باز )1،6،15،16،19(؛ خلق فرهنگ احترام و حمایت 

)17،2،6،1،18،19(؛

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری فردی

)1،2،4،9،7،8،11،10،17(؛  عدالت‌محــور  اخلاق 
اخــاق فضیلت ‌محــور )3،5،11،17،10(؛ اخلاق 
مراقبت و توجه )11،1،10( اصالت )صداقت، شرافت( 
)1،2،3،8،10،17،16،14،18،19(؛ صبر و تاب‌آوری 
برابر چالش‌ها )17،1،2،22،21(؛ پاســخگویی  در 
)17،16،9،6،7،11،12،13(؛  مســئولیت‌پذیری  و 
پذیرش و جبران خطاهــا )17،12(؛ تعهد اخلاقی 
)6،8،2،3،18(؛ همدلی )17،15، 11(؛ شــجاعت 

اخلاقی )15،10(؛ مدیریت ریسک )22، 4،13(

1. Encouraging Diversity.
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مضمون اولیهمضمون ثانویه )بعد(مضمون اصلی

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری سازمانی

فضیلت جمعی )ســازمانی( )10،17،1،6(، تعهد به 
کیفیت متعالی )6،9،11(؛ بهره‌برداری مســتمر از 
نگرش و نظرات کارکنان )16،17،7،15(، خلق شرایط 
مطلوب کاری )16،17،4،6(؛ توسعه شایستگی‌‌های 
کارکنــان )4،16،14،15،18(؛ سیاســت‌گذاری و 
فعالیت اخلاقی )1،2،6،17،18،19(؛ ارتقا پایداری 
ســازمانی )18،5،19،22(؛ خلق چشم‌انداز اخلاقی 
)18،16(؛ گزینش و پــرورش کارکنان اخلاق‌مدار 
)15،16،17،18(؛ شــفافیت و نظــارت عمومــی 

)13،2،6،7،15،18،19(

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری مدیریتی/رهبری

ن  ا یگــر د و  د  خــو ســت  ر د خت  شــنا
)7،15،3،11،18،19(؛ مدیریــت روابط مبتنی بر 
اعتماد )22،1،2،11،16،17،19(؛ ایجاد سیاست‌های 
اخلاقــی جامــع )2،1،6،16،10،12،13،18،19(؛ 
)2،16،17،6،18(؛  اخلاقــی  جمعی  تصمیم‌گیری 

رهبری تحولی و فضیلت‌مدار )16،17،5،18(؛

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری حقوقی-قانونی

ترویج اخلاق و تبعیت قانونی )17،2،6،1،18،19(؛ 
آگاهی از قوانین و مقررات )16،19(؛ تعیین حقوق و 
مسئولیت‌ها )2،18،19(؛ حل تعارضات و چالش‌های 

اخلاقی )22،1،11،13(

شایستگی‌های اخلاقی-
رفتاری انسانی)بشر(

نوع‌دوســتی )17،2،4،5،8(؛ عدم ســوگیری علیه 
اقلیت‌ها و گروه‌های محروم )1،4،10،11،7(؛ رعایت 
حقوق بشــر )10،1،9،19،20(؛ برابــری و آزادی 
)1،2،4،6،9(؛ اجتماع‌مداری )4،6،12،15(؛ شناخت 
و حمایت ذینفعان آسیب‌پذیر )4،6،12،13(؛ رعایت 

انصاف )11،1،7،19(

شایستگی‌های 
اخلاقی-رفتاری سیاسی- 

اجتماعی

اقدامات )1،2،4،17(؛  اجتماعی  پیامدهای  ارزیابی 
آگاهی از فرهنگ و ارزش‌های جامعه )16،17،1(؛ 
مسئولیت جمعی اجتماعی- سیاسی )2،6،7،8،9(؛ 
مشارکت اجتماعی-سیاسی )3،4(؛ عدالت اجتماعی 

)15،4،8(؛ پاسخگویی به عموم )13،19(
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تحلیل  روش  با  مرتبط  پژوهش  هاى  از  شده  استخراج   داده  هاى  تحلیل  و  بررسى  با 
اقتصادى،  ابعاد  اخلاقى-رفتارى،  شایستگى هاى  شامل  ثانویه  مضمون،10مضمون 
زیست محیطى، امنیتى، فرهنگى، فردى، سازمانى، مدیریتى/ رهبرى، حقوقى-قانونى، انسانى 
(بشر) و سیاسى-اجتماعى، شناسایى گردید که به طورکلى 58 مضمون اولیه را دربرمى گیرد. 

مدل نهایى پژوهش در شکل 3 ارائه شده است.

شکل3. مدل نهایی شایستگی‌های اخلاقی-رفتاری مدیران در محیط‌های متلاطم
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بحث و نتيجه‌گيري 
تلاطم محیطى، چالش هاى متعددى را براى سازمان ها در قرن بیست ویکم ایجاد کرده 
است (پورکریمى و عزیزى، 1404). براى مقابله با چالش هاى اخلاقى دنیاى کنونى، ارتقاى 
شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى اهمیت یافته است. ازاین رو، پژوهش حاضر باهدف شناسایى 
با  منظور،  بدین  است.  انجام شده  متلاطم  محیط هاى  در  اخلاقى-رفتارى  شایستگى هاى 
پژوهش  موضوع  با  مرتبط  علمى  منابع  و  اسناد  فراترکیب،  روش  و  کیفى  رویکرد  اتخاذ 
شناسایى و واکاوى گردید. بر اساس یافته ها، شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى، ابعاد اقتصادى، 
زیست محیطى، امنیتى، فرهنگى، فردى، سازمانى، مدیریتى/ رهبرى، حقوقى-قانونى، انسانى 

(بشر) و سیاسى-اجتماعى را در برمى گیرد.
یافته هاى مطالعه حاضر با یافته هاى ماسکرینهاس1(2019) در مؤلفه هاى اخلاق شرکتى، 
پاسخگویى و مسئولیت اخلاقى، اخلاق حقوق و تکالیف2، فضیلت اجرایى استدلال اخلاقى3، 
ایجاد روابط اعتماد و مراقبت و همچنین یافته هاى دتا و همکاران (2022) و ماکسیم و 

همکاران4(2008) همخوانى دارد.
با  مبارزه  فردى؛  انتفاع  از  اجتناب  مضامین  اقتصادى  اخلاقى-رفتارى  شایستگى هاى 
کلاهبردارى، فساد، سرقت و سوء مدیریت؛ کمک به توسعه اقتصادى و اخلاق مصرفى را 
دربر مى گیرد. برآوردها اثر مثبتى از ناپایدارى بر فساد را حمایت مى کنند، به ویژه زمانى که 
دسترسى به بازارهاى مالى محدود است؛ بنابراین، زمانى که نهادها کارایى ندارند، هم شوك 
مثبت و هم منفى ممکن است باعث افزایش شیوع فساد شوند )Cariolle, 2014(. محققان 
مدت هاست معتقدند که فساد مانع رشد مى شود و گمان مى رود که فساد در سراسر جهان 
فراگیر است )Zhang, 2023(. فساد5یک مسئله بسیار پیچیده است که ابعاد و پیامدهاى زیادى 
شامل طبیعت انسانى6، انگیزه هاى فردى یا گروهى، عدم  درك کافى از اقدامات یا ضمانت هاى 
حقوقى و نهادى پیچیده، ابهام و شکاف  در اقدامات یا قوانین ضد فساد7، تفاوت هاى فرهنگى، 

1. Mascarenhas.
2. The Ethics of Rights and Duties.
3. The Executive Virtue of Moral and Ethical Reasoning.
4. Maxim& et al.
5. Corruption.
6. Human Nature.
7. Vagueness and Numerous Loopholes in Anti-Corruption Measures or Laws. 
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سیستم هاى اعتقادى و اخلاقى، تفسیرهاى آزادانه از سیاست ها و روندهاى ادارى مختلف1، 
 .(Farazmand & et al سیاست هاى متناقض یا فرآیندهاى ادارى را در بردارد (2022 ,
تقوا و همکاران (1402)، در مطالعه خود نشان مى دهند که پارامترهاى اصلى مبارزه با فساد 
در جهان کنونى، شامل فناورى اطلاعات و دسترسى به شبکه، قوانین و مقررات، خدمات و 

سرمایه انسانى مى باشند. 
آب وهواى جهانى در حال تغییر است، اتمسفر زمین آسیب  مى بیند، منابع آب طبیعى در 
حال ناپدید شدن و یخچال هاى طبیعى در حال ذوب شدن هستند؛ از سوى دیگر، مردم از 
خشکسالى رنج مى برند، گیاهان طبیعى در حال نابودى هستند، موجودات در معرض انقراض 
هستند و بر همین اساس مشکلات تغذیه اى پدیدار مى گردد پس انسان ها باید به شیوه اى 
عمل کنند که محیط زیست آسیب نبیند )Dogan, 2016(. ارزیابى پیامدهاى زیست محیطى 
اقدامات؛ اتخاذ رویکرد نوآورانه و فناورانه در حفاظت و نگهدارى منابع کمیاب و محیط زیست؛ 
مسئولیت اجتماعى محیطى شرکتى، شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى زیست محیطى را دربر 
مى گیرد. مسئولیت اجتماعى شرکتى2بر محور احترام و تحقق حقوق افراد و محیط استوار 
مى باشد )Olaeta, 2017(. رفتارهاى حامى محیط زیست مجموعه اى از کنش ها، احساسات، 
تمایلات و آمادگى ها جهت حفظ و حراست از محیط زیست است که در قالب هایى چون 
حمل ونقل، بازیافت، مصرف سازگار با طبیعت، مصرف انرژى و... نمایان مى شود (زارعى و 
همکاران، 1402). مسئولیت اجتماعى شرکتى به تعهد سازمان به انجام مسئولانه تجارت، 
هم ازنظر اخلاقى و هم ازنظر اجتماعى اشاره دارد؛ به عبارتى اقدامات و ابتکارات سازمانى 
تمایل دارند داوطلبانه باشند و به نگرانى هاى اجتماعى، زیست محیطى و اخلاقى فراتر از 

.)Tziner & Persoff, 2024(الزامات قانونى توجه نمایند
شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى امنیتى شامل ارتقاى امنیت سایبرى اطلاعات؛ محافظت 
از اطلاعات شخصى ذینفعان؛ در اولویت قرار دادن امنیت و رفاه افراد؛ ارتقاى امنیت اجتماعى 
مى باشد. حریم خصوصى و امنیت داده ها سنگ بناى تضمین پردازش قانونى، عادلانه و ایمن 
اطلاعات شخصى افراد توسط سازمان ها و دولت ها است؛ اجراى بهترین شیوه هاى امنیت 
سایبرى ایمن براى افراد و همچنین سازمان ها در هراندازه، براى کمک به حداقل رساندن 

.)Wodi, 2023( خطر نقض پرهزینه داده ها، خرابى ها و بهبود ایمنى آنلاین، مهم است

1. Various Policies and Administrative Procedures.
2. Corporate Social Responsibility.
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شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى فرهنگى شامل پرورش جو اخلاقى؛ تشویق تنوع؛ پرورش 
سرمایه معنوى و شناختى افراد؛ توسعه فرهنگ یکپارچه و باز؛ خلق فرهنگ احترام و حمایت 
مى باشد. یکپارچگى براى یک سازمان براى ادامه کسب وکار خود در طولانى مدت، حفظ 
شهرت در مورد برند و محصولات، حفظ شأن و شناخت کارکنان از طریق اعمال شفافیت، 
اعتماد و احترام بسیار حیاتى است )Mondal, 2013(. جو اخلاقى تعریف مى کند که رفتار 
 Teresi &( صحیح چیست و چگونه باید در سازمان ها به مسائل اخلاقى رسیدگى شود
et al., 2019(. بارتاتوچى1(2021) با مرور پیشینه تشریح مى کنند که جو اخلاقى به طور 

قابل توجهى بر رفتار اخلاقى کارکنان نگرش ها، جنبه هاى انگیزشى، تعهد، رفتارهاى شهروندى 
سازمانى (OCBs) انحراف سازمانى و طیفى از رفتارهاى معکوس، ازجمله تأخیر یا غیبت 
تأثیر مى گذارد. تزینر و پرسف2 (2024) با مرور پیشینه عنوان مى کنند که جو اخلاقى به 
ادراك عناصر رسمى فرهنگ اخلاقى، مانند بیانیه هاى مأموریت و منشور اخلاقى، و عناصر 

غیررسمى، ازجمله ارتباطات غیررسمى، زبان، آیین ها و سنت ها مربوط مى شود.
شایستگى اخلاقى فردى شامل اخلاق عدالت محور؛ اخلاق فضیلت محور؛ اخلاق شرکتى؛ 
چالش ها؛  برابر  در  تاب آورى  و  صبر  شرافت)؛  (صداقت،  اصالت  توجه؛  و  مراقبت  اخلاق 
پاسخگویى و مسئولیت پذیرى؛ پذیرش و جبران خطاها؛ تعهد اخلاقى؛ همدلى؛ شجاعت 
اخلاقى و مدیریت ریسک مى باشد. پائولین شاپیرو و  هاسینگر3(2007) عقیده دارند که 
اخلاق عدالت محور، بر مفاهیم انصاف، برابرى و آزادى فردى تمرکز داشته و به دنبال پاسخ 
به سؤالاتى از قبیل آیا قانون، حق یا سیاستى وجود دارد که براى حل یک معضل اخلاقى 
خاص مناسب باشد؟ چرا این قانون، درست یا سیاست براى این مورد خاص درست است؟ 
قانون، حق یا سیاست چگونه باید اجرا شود؟ مى باشد. اخلاق فضیلت محور بر رشد شخصیت 
اخلاقى فرد و پرورش فضایل فردى و سازمانى مانند صداقت، درستکارى و شجاعت تأکید 
دارد؛ بنابراین، افراد تشویق مى شوند تا براى برترى در شخصیت اخلاقى خود تلاش کنند و 
بر اساس آن تصمیم بگیرند )Tziner & Persoff, 2024(. اخلاق مراقبت از افراد مى خواهد 
که پیامدهاى تصمیمات و اقدامات خود را در نظر بگیرند. از آنها  مى خواهد که سؤالاتى از 
قبیل چه کسى از تصمیم من سود  مى برد؟ چه کسى از اعمال من صدمه خواهد دید؟ تأثیرات 

1. Barattucci& et al.
2. Tziner & Persoff
3. Poliner Shapiro & Hassinger.
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بلندمدت تصمیمى که امروز مى گیرم چیست؟ و اگر در حال حاضر کسى به من کمک کند، 
در آینده براى پس دادن به این فرد یا به طورکلى به جامعه چه باید بکنم؟ را در نظر بگیرند 

 .)Poliner Shapiro & Hassinger, 2007(

ملاحظات اخلاقى سازمان ها را ملزم مى کند که فراتر از انطباق صرف بروند و از اصول 
 .)Blessing, 2024( انصاف، شفافیت، مسئولیت پذیرى و توانمندسازى افراد حمایت کنند
به  تعهد  (سازمانى)؛  جمعى  فضیلت  مضامین  سازمانى  اخلاقى-رفتارى  شایستگى هاى 
کیفیت متعالى؛ بهره بردارى مستمر از نگرش و نظرات کارکنان؛ خلق شرایط مطلوب کارى؛ 
توسعه شایستگى  هاى کارکنان؛ سیاست گذارى و فعالیت اخلاقى؛ پایدارى سازمانى؛ خلق 
چشم انداز اخلاقى؛ گزینش و پرورش کارکنان اخلاق مدارى و شفافیت و نظارت عمومى را 
در برمى گیرد. به نظر ماسکرینهاس (2019)، اخلاق سازمانى، به ویژه، مستلزم توسعه درك 
روشنى از وضعیت وجودى بازارهاى متلاطم است، یعنى رابطه بین استقلال اجرایى1و آزادى، 
بین خلاقیت و نوآورى انسانى، و بین فرهنگ انسانى و مسئولیت اجتماعى شرکتى2. قموشى 
و همکاران (1398) در مطالعه خود تشریح مى کنند که از میان مؤلفه هاى شایستگى هاى 
اخلاقى، مؤلفه شایستگى نسبت به دیگران، قابلیت پیش بینى فضیلت سازمانى را داشته؛ 
ازاین رو، توجه به جنبه هاى اجتماعى و تعاملى بین کارکنان سازمان ها حائز اهمیت مى باشد. 
شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى مدیریتى/ رهبرى شامل شناخت درست خود و دیگران؛ 
مدیریت روابط مبتنى بر اعتماد؛ ایجاد سیاست هاى اخلاقى جامع؛ تصمیم گیرى جمعى 
اخلاقى؛ رهبرى تحولى و فضیلت مدار مى باشد. بر این اساس تأکید مى کند که با ادامه 
افزایش فشارهاى اقتصادى براى کارفرمایان و تغییر محیط هاى کارى، پیش بینى مى شود 
که معضلات اخلاقى براى شاغلان به طور فزاینده اى پیچیده شود. ازاین رو به استراتژى هاى 
 Rogers & Schill,( تصمیم گیرى اخلاقى شایسته براى رسیدگى و حل این مسائل نیاز دارد
2021(. بر اساس پیشینه، تصمیم گیرى اخلاقى شامل شناسایى مسئله اخلاقى، جمع آورى 

اطلاعات، شناسایى ذینفعان نزدیک و دور، شناسایى اقدامات جایگزین، مقایسه اقدامات 
جایگزین، اجراى اقدامات و پایش بروندادها مى باشد )Banks & et al, 2022(. رهبرى تحولى 
و فضیلت مدار از دیگر مضامین احصاء شده مى باشند؛ کالدول، هاسان و اسمیث3(2015) 

1. Executive Autonomy.
2. Corporate Social Responsibility. 
3. Caldwell, Hasan & Smith
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عقیده دارند که رهبرى فضیلت مدار، توانایى هاى لازم براى عالى بودن را با تعهد به دنبال 
رفاه و موفقیت دیگران یکپارچه مى کند که براى رهبران مدرن در بازار جهانى رقابتى و 

چالش برانگیز اثربخش مى باشد.
قانونى؛  تبعیت  و  اخلاق  ترویج  شامل  حقوقى-قانونى  اخلاقى-رفتارى  شایستگى هاى 
آگاهى از قوانین و مقررات؛ تعیین حقوق و مسئولیت ها مى باشد. ازآنجایى که سازمان ها 
به طور فزآینده اى از فناورى هاى داده هاى بزرگ و هوش مصنوعى1 استفاده مى کنند، رعایت 
مقررات و ملاحظات اخلاقى بسیار اهمیت مى یابد؛ ازاین رو رعایت مقررات موجود و پایبندى 
به اصول اخلاقى براى اطمینان از استفاده مسئولانه و شفاف از این فناورى هاى قدرتمند 

.)Blessing, 2024( ضرورى است
علیه  سوگیرى  عدم  نوع دوستى؛  شامل  انسانى(بشر)  اخلاقى-رفتارى  شایستگى هاى 
اقلیت ها و گروه هاى محروم؛ رعایت حقوق بشر؛ برابرى و آزادى؛ اجتماع مدارى؛ شناخت 
و حمایت ذینفعان آسیب پذیر و رعایت انصاف مى باشد. حقوق بشر و مداخله بشردوستانه 
یکى از داغ ترین موضوعات مورد مناقشه در سیاست جهانى است؛ درحالى که برخى آنها را به 
 عنوان مدرکى  مى بینند که امور جهانى توسط حساسیت هاى جهان وطنى جدید و روشن تر2 
Ogun�( دهدایت  مى شود، برخى دیگر آنها را عمیقاً گمراه و ازنظر اخلاقى سردرگم مى دانن
banjo, 2022(. مطابق رأى کمیسیون اقتصادى و اجتماعى سازمان ملل متحد براى آسیا و 

اقیانوسیه3(2024)، در دنیاى کنونى، افراد آسیب پذیر به  طور نامتناسبى در معرض پیشى 
گرفتن بحران آب و هوایى، اختلال در بازارهاى کار و معیشت در میان بحران هزینه زندگى 
و همچنین مشکلات مالى کلان و بدهى قرار دارند؛ در غیاب سیستم هاى حمایت اجتماعى 
جامع و فراگیر، این تأثیرات همچنین آسیب پذیرى هاى جدیدى را در طول چرخه زندگى 
در میان گروه هاى مختلف، ازجمله گروه هاى حاشیه نشین بر اساس عواملى مانند جنسیت، 
سن، قومیت، ماهیت غیررسمى کار، موقعیت جغرافیایى و ناتوانى4 ایجاد مى کند؛ ازاین رو، 

توجه به شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى انسانى (بشر) اهمیت مى یابد.

1. AI.
2. New And More Enlightened Cosmopolitan Sensibilities.
3. United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific.
4. Disability.
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در قرن بیست ویکم که به  طور فزآینده اى بى ثبات خواهد بود، سازمان ها در مورد رفتار 
اخلاقى، مسئولیت هاى اجتماعى و عملکرد کلى خود با نظارت فزاینده اى روبه رو هستند 
)Tziner & Persoff, 2024(. شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى سیاسى- اجتماعى مواردى 

مانند ارزیابى پیامدهاى اجتماعى اقدامات؛ آگاهى از فرهنگ و ارزش هاى جامعه؛ مسئولیت 
جمعى اجتماعى-سیاسى؛ مشارکت اجتماعى-سیاسى؛ عدالت اجتماعى و پاسخگویى به 

عموم را شامل مى شود. 
بیان  خود،  مطالعه  در   (2022) همکاران  و  دتا  حاضر،  مطالعه  یافته هاى  با  هم راستا 
برنامه  گزینشى2،  مصاحبه  و  غربالگرى  براى  ارزیابى  پیشینه1،  تائید  سازمانى،  ارزش هاى 
جهت یابى قوى3، محیط درست4، ارتباط مستمر، الگوبردارى، عوامل بازدارنده براى اعمال 
به عنوان  را  کارکنان  بین  در  اخلاقى  رفتار  کردن  فعال  براى  مکانیسم هایى  و  غیراخلاقى 
استراتژى هاى سازمانى پرورش اخلاق معرفى مى نمایند. یافته هاى مطالعه عزیزى و همکاران 
(1402) نشان مى دهد که آگاهى از اصول اخلاقى و بهبود شایستگى هاى حل مسئله و 

تصمیم گیرى باعث ارتقاى شایستگى هاى اخلاقى مى شوند.
بر اساس یافته  هاى حاضر که به شناسایى ابعاد و مؤلفه هاى شایستگى هاى اخلاقى-رفتارى، 

در شرایط متلاطم تمرکز کرده است پیشنهادهاى کاربردى ارائه مى شود:
	y شایستگی‌‌های ارتقای  راستای  در  آموزشی  کارگاه‌‌های  و  کلاس‌‌ها  مستمر  برگزاری 

اخلاقی-رفتاری به ‌منظور مقابله با محیط متلاطم؛
	y.ایجاد مراکز پایش و سنجش شایستگی‏های اخلاقی-رفتاری در محیط‌های متلاطم

محدودیت‌های پژوهش
امکان دسترسى به برخى مقالات مرتبط به این حوزه فراهم نبود. ازاین رو، یافته هاى 

فراترکیب حاضر، آنها را در برنمى گیرد.

1. Background Verification.
2. Assessment for Screening and Selection Interviews.
3. Robust Orientation Program.
4. Right Environment. 
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